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แบบฟอร์มน ำเสนอแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) มหำวิทยำลัยทักษิณ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2567 

 
1. ส่วนงำน: คณะวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล 
  
2. แนวปฏิบัติที่ดีด้ำน 

  ด้านการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 
   ด้านงานวิจัย 
   ด้านบริการวิชาการ 
   ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
   ด้านนานาชาติ 

  ด้านการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 
   ด้านอื่น ๆ ระบุ ............................................................................... 
 
3. ชื่อแนวปฏิบัติที่ดี  
บริหารด้วยการใช้ข้อมูลจริง: มองเห็นทุกมุมของข้อมูลด้วยการใช้ Looker Studio ในการสร้าง Dashboard 

 
4. ควำมส ำคัญของกำรด ำเนินงำน (ท่ีส่งผลต่อการบรรลุพันธกิจ แผนกลยุทธ์ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการด าเนินงาน) 

ด้วยคณะวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัลมุ่งเน้นการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งข้อมูลของการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพถือเป็นปัจจัยส าคัญในการบรรลุพันธกิจและแผนกลยุทธ์ขององค์กร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในยุคที่ข้อมูลเป็นทรัพยากรหลักในการตัดสินใจ กำรใช้ Dashboard ภำยใต้แนวคิด “บริหารด้วย
การใช้ข้อมูลจริง” ช่วยใหผู้้บริหำรและบุคลำกรมองเห็นข้อมูลหลำยมิติและน ำไปสู่กำรด ำเนินงำนที่แม่นย ำ
ยิ่งขึ้น 

Dashboard ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมและแสดงผลข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ การ
ด าเนินงานขององค์กร เช่น งบประมาณ อัตราก าลัง และคะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมี
มุมมองข้อมูลที่ครบถ้วนช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุงนโยบายและแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับพันธกิจ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ กำรใช้ Looker Studio ซึ่งเป็นเครื่องมือจำก Google ที่ใช้งำนได้ง่ำยส ำหรับสำย
สนับสนุนในกำรสร้ำง Dashboard และรายงานข้อมูลแบบโต้ตอบ ( Interactive Reports) ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้
สามารถรวบรวม วิเคราะห์ และน าเสนอข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย  

ส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 
- ประสิทธิภาพ: Dashboard ช่วยลดความซับซ้อนในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้

การด าเนินงานเป็นระบบและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  
- ประสิทธิผล: การมีมุมมองข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นย าช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้ดีขึ้น 

และด าเนินโครงการให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 
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โดย “Data Prism” ท าให้เห็นข้อมูลจากหลากหลายมุมมอง เช่น ด้านงบประมาณ: วิเคราะห์
แนวโน้มการใช้จ่ายและความคุ้มค่า ด้านอัตราก าลัง: วางแผนบุคลากรให้เหมาะสมกับทรัพยากรที่มี ด้านความ
พึงพอใจ: ประเมินผลตอบรับจากผู้ใช้บริการและบุคลากร การมีข้อมูลแบบเรียลไทม์ท าให้สามารถ ปรับกลยุทธ์
ได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด 

 

5. วัตถุประสงค์  (ด าเนินการเพื่ออะไร) 
สร้ำงกำรมองเห็นข้อมูลในทุกมิติและสนับสนุนกำรวิเครำะห์และตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
1) จัดท า Dashboard ที่รวบรวมและแสดงข้อมูลต่าง ๆ  
2) ช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรเข้าถึงข้อมูลส าคัญได้อย่างเป็นระบบ 
3) ลดความซับซ้อนของข้อมูลโดยสรุปเป็นภาพรวมที่เข้าใจง่าย 
4) น าเสนอข้อมูลเพื่อให้สามารถตัดสินใจได้อย่างแม่นย า 
5) วิเคราะห์แนวโน้มและรูปแบบของข้อมูล เช่น งบประมาณ อัตราก าลัง และความพึงพอใจของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 
เพิ่มประสิทธิภำพ ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน และปรับปรุงกำรสื่อสำรข้อมูล 
1) ลดขั้นตอนการรวบรวมและรายงานข้อมูล 
2) ปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูล ลดความผิดพลาดจากการท ารายงานแบบเดิม 
3) ส่งเสริม ความโปร่งใส ในการบริหารจัดการ โดยให้ทุกฝ่ายเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็น 
4) อ านวยความสะดวกในการแชร์ข้อมูลและรายงานแบบออนไลน์ 
5) ลดความคลาดเคลื่อนในการสื่อสารเนื่องจากทุกคนใช้ข้อมูลชุดเดียวกัน 
สนับสนุนกำรติดตำมและประเมินผลอย่ำงต่อเนื่อง 
1) สามารถติดตามผลการด าเนินงานและเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด 
2) ส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องโดยใช้ข้อมูล 

6. เป้ำหมำยและผลลัพธ์ที่ได้รับ (ท้ังเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ) 
เป้ำหมำย 
มองเห็นข้อมูลจำกทุกมุมมอง 
1) แสดงข้อมูลหลากหลายให้อยู่ใน Dashboard เดียว 
2) ช่วยให้ทุกฝ่ายในองค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นได้ง่ายขึ้น 
3) ลดปัญหาข้อมูลกระจัดกระจายและความผิดพลาดในการรายงาน 
สนับสนุนกำรตัดสินใจด้วยข้อมูล 
1) แสดงข้อมูลเมื่อมีการอับเดทข้อมูล เพ่ือการตัดสินใจที่รวดเร็ว 
2) วิเคราะห์แนวโน้มของ งบประมาณ อัตราก าลัง และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพิ่มประสิทธิภำพและควำมโปร่งใส 
1) ลดเวลาที่ใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
2) ลดข้อผิดพลาดจากกระบวนการท างานแบบ Manual 
3) ส่งเสริมความโปร่งใสในองค์กร โดยให้ทุกฝ่ายเข้าถึงข้อมูลที่ตรงกัน 
พัฒนำกำรท ำงำนร่วมกันและกำรสื่อสำร 
1) อ านวยความสะดวกในการแชร์รายงานและ Dashboard กับทุกฝ่าย 
2) สนับสนุนการท างานโดยใช้ข้อมูลที่สอดคล้องกัน 
3) ลดความคลาดเคลื่อนในการสื่อสารเนื่องจากมีข้อมูลกลางที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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ติดตำมและปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
1) สามารถติดตามผลลัพธ์ของนโยบายและโครงการได้แบบเรียลไทม์ 
2) สนับสนุนการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยใช้ข้อมูลเชิงลึก 
ผลลัพธ์ที่ได้รับ 
เชิงคุณภำพ 
1) ความชัดเจนของข้อมูล: ข้อมูลแสดงผลอย่างเป็นระบบ เข้าใจง่าย และเข้าถึงได้สะดวก 
2) การตัดสินใจที่แม่นย าขึ้น: ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลจริงประกอบการตัดสินใจได้ 
3) ความโปร่งใสในการบริหารจัดการ: ทุกฝ่ายสามารถตรวจสอบและติดตามข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ 
4) การท างานร่วมกันที่ดีขึ้น: ลดปัญหาการใช้ข้อมูลที่ไม่ตรงกันภายในหน่วยงาน 
เชิงปริมำณ 
1) ปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูลของบุคลากรได ้100% (ด้านงบประมาณและอัตราก าลัง) ผ่านระบบ 

Dashboard 
2) ลดขั้นตอนการตรวจสอบและให้ข้อมูล (ด้านงบประมาณและอัตราก าลัง) จากเดิมใช้เวลาอย่าง

น้อย 30 นาทีต่อครั้ง เหลือน้อยกว่า 1 นาทีต่อรั้ง 

ขั้นตอน 
ก่อนปรับปรุง 

(ใช้เวลำมำกกว่ำ 30 นำที) 
หลังปรับปรุง 

(ใช้เวลำน้อยกว่ำ 1 นำที) 
1. เปิดไฟล์ข้อมูล เจ้าหน้าทีเ่ปิดไฟล์ Excel ที่บันทึกข้อมูลไว้ - 
2. ตรวจสอบควำมถูกต้อง 
 
- ข้อมูลด้ำนงบประมำณ 
- ข้อมูลด้ำนอัตรำก ำลัง 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในไฟล์ 
Excel กับระบบ 
- เทียบข้อมูลกับระบบ 3 มิติ 
- เทียบข้อมูลกับระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล 

- 

3. ให้ข้อมูล น าข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบจัดท าเป็น
รายงานที่ตรงกับความต้องการของผู้
สอบถามและส่งต่อให้ผู้สอบถามข้อมูล 

Dashboard แสดงข้อมูลพร้อม
ใช้งานทันที 

 
7. วิธีกำร/กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (รายงานตามแนวทาง PDCA หรือ ADLI) 
1. PLAN (วำงแผน) – ก ำหนดแนวทำงและเป้ำหมำยของ Dashboard 
วิเครำะห์ควำมต้องกำรขององค์กร 

1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของ Dashboard เช่น การวิเคราะห์งบประมาณ อัตราก าลัง หรือคะแนนความ
พึงพอใจ 

2) ศึกษาผู้ใช้งานหลัก เช่น ผู้บริหาร บุคลากร 
ก ำหนดแหล่งข้อมูล 

1) Google Sheets 
2) ตรวจสอบคุณภาพและความครบถ้วนของข้อมูล 

ออกแบบโครงสร้ำง Dashboard 
1) เลือกประเภทของการแสดงข้อมูล เช่น กราฟเส้น แผนภูมิ วงกลม 
2) วาง Lay Out ให้ใช้งานง่าย และน าเสนอข้อมูลให้เข้าใจได้รวดเร็ว 
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2. DO (ด ำเนินกำร) – สร้ำงและพัฒนำ Dashboard 
รวบรวมและเชื่อมต่อข้อมูล 

บันทึกข้อมูลใน Google Sheets และดึงข้อมูลมาสร้างเป็น Dashboard โดยใช้ Looker Studio 
เชื่อมต่อข้อมูลแบบเรียลไทม์ 
ออกแบบและพัฒนำ Dashboard 

1) จัดวางองค์ประกอบให้เหมาะสม เช่น ตัวกรอง (Filter) และตัวเลือกการโต้ตอบ (Interactive 
Features) 

2) ก าหนดสีและสไตล์ให้ Dashboard อ่านง่ายและสวยงาม 
ทดสอบกำรใช้งำน 

1) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและการแสดงผล 
2) ให้ผู้บริหารทดสอบการใช้งาน 

 
3. CHECK (ตรวจสอบ) – ประเมินผลและปรับปรุง Dashboard 
วิเครำะห์ประสิทธิภำพของ Dashboard 

ตรวจสอบว่าข้อมูล Update ถูกต้องหรือไม่ 
รับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้ใช้ 

1) จัดเก็บข้อมูล Feedback จากผู้ใช้จริงเกี่ยวกับ ความสะดวก ความแม่นย า และความเข้าใจง่าย 
2) วิเคราะห์ว่ามีจุดใดที่ควรปรับปรุงเพื่อให้ตรงกับความต้องการขององค์กรมากข้ึน 

 
4. ACT (ปรับปรุง) – ปรับแก้ไขและพัฒนำ Dashboard อย่ำงต่อเนื่อง 
ปรับปรุงกำรแสดงผลและฟังก์ชันกำรท ำงำน 

แก้ไขข้อผิดพลาดของข้อมูลและการค านวณ 
พัฒนำ Dashboard ให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงขององค์กร 

1) Update ข้อมูลและปรับ Dashboard ให้รองรับข้อมูลใหม่ ๆ 
2) ปรับแต่งรูปแบบการน าเสนอให้เหมาะกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

พัฒนำกำรใช้งำนในองค์กร 
แนะน าการใช้งานให้น าไปประยุกต์ใช้กับงานอ่ืน ๆ เช่น  
- การท าปฏิทินกิจกรรมของคณะวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล 

https://lookerstudio.google.com/reporting/61dc8ebe-f34f-48b3-bf1f-cd3cd6117d24 

 

https://lookerstudio.google.com/reporting/61dc8ebe-f34f-48b3-bf1f-cd3cd6117d24
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- การแสดงข้อมูลการจองใช้งานรถกระบะคณะวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล และรถตู้โครงการ 
วมว. 
https://lookerstudio.google.com/s/oOqocfk-rKM 

 
 

- การแสดงข้อมูลแจ้งซ่อมครุภัณฑ์คณะวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล 
https://lookerstudio.google.com/s/pNrA5DnDD8o 

 
- ระดับความพึงพอใจ: https://lookerstudio.google.com/s/jqbXhgWfwmw 

 
 

https://lookerstudio.google.com/s/oOqocfk-rKM
https://lookerstudio.google.com/s/pNrA5DnDD8o
https://lookerstudio.google.com/s/jqbXhgWfwmw
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- ความต้องการความคาดหวังของนิสิตใหม่ ปีการศึกษา 2567: 

https://lookerstudio.google.com/s/ts-ZqoBGZK8 

 
 

- ความต้องการและความคาดหวังของผู้ปกครอง ปีการศึกษา 2567:  
https://lookerstudio.google.com/s/n-PoAQEJU3s   

 
 
 
 
 
 
 
 

https://lookerstudio.google.com/s/ts-ZqoBGZK8
https://lookerstudio.google.com/s/n-PoAQEJU3s
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8. องค์ควำมรู้ แนวปฏิบัติ หรือนวัตกรรมที่ดีที่ได้จำกด ำเนินงำน ตำมข้อ 7 ที่สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ต่อ
ในอนำคต 
 Dashboard ข้อมูลวิจัยคณะวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล 
  - จ านวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ีเผยแพร่ 
  - จ านวนเงินทุนวิจัยและนวัตกรรม 
  - สถานะในโครงการวิจัยแยกเป็นหัวหน้าโครงการวิจัย ผู้ร่วมวิจัย 
 Dashboard การบรรลุค่าเป้าหมายตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงานประจ าปี 

Dashboard รายชื่อโรงเรียนนทีม่ีการรออกประชาสัมพันธ์รับนิสิต เชื่อมโยงกับโรงเรียนนักเรียนเข้า
ศึกษาต่อ เชื่อมโยงกับการใช้บริการวิชาการในการจัดค่าย โดยแสดงข้อมูลย้อนหลัง 
 
9. วิธีกำรจัดเก็บและเผยแพร่ (ผู้รับผิดชอบจัดเก็บ ช่องทางการเผยแพร่ การเข้าถึงข้อมูล) 
 ผู้รับผิดชอบจัดเก็บ: นางสาวปิยลักษณ์ หนูด า 
 ช่องทางการเผยแพร่: แจ้ง Link ผ่านทางบันทึกข้อความส่งผ่าน e-Doc และส่งใน SciDI Connect 
 การเข้าถึงข้อมูล: 
  รายงานงบประมาณ: https://lookerstudio.google.com/s/r-ijH7ppM8s 

 
 
 
 
 
 

https://lookerstudio.google.com/s/r-ijH7ppM8s
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  ข้อมูลอัตราก าลัง: https://lookerstudio.google.com/s/oK0WFfh-iyw 

 
 
10. กลยุทธ์/ปัจจัยที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จและกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
 กลยุทธ์ส ำคัญท่ีน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ 
1. มุ่งเน้นกำรมองเห็นข้อมูลที่ครบถ้วน  

1) เชื่อมต่อข้อมูลจากหลายแหล่ง: การมีข้อมูลที่ครบถ้วนและสอดคล้องกันเป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนา 
Dashboard ที่สามารถแสดงมุมมองที่หลากหลาย เช่น งบประมาณ อัตราก าลัง คะแนนความพึงพอใจ 
และตัวชี้วัดอ่ืน ๆ 

2) การแสดงผลที่ชัดเจน: ใช้เทคนิคการออกแบบ Dashboard ที่เน้น ความเข้าใจง่าย และสามารถแสดง
ข้อมูลเชิงลึกที่ส าคัญอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้กราฟ ตาราง และการกรองข้อมูล 

3) ท าให้ข้อมูลเป็นเรื่องง่าย: ลดความซับซ้อนของข้อมูลที่มีมากมาย เพื่อให้ผู้ใช้สามารถตัดสินใจได้อย่าง
แม่นย าและรวดเร็ว 

2. ใช้ข้อมูลในกำรตัดสินใจ 
1) ปรับข้อมูลให้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ: การน าเสนอข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัยในรูปแบบที่เข้าใจ

ง่ายช่วยให้ผู้บริหารสามารถ ตัดสินใจอย่างมั่นใจ 
2) ก าหนดตัวชี้วัด (KPIs) ที่ชัดเจน: ก าหนดและติดตาม KPIs ที่ส าคัญ เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า การ

ใช้จ่ายงบประมาณ และประสิทธิภาพการท างาน เพื่อให้การตัดสินใจนั้นสะท้อนผลลัพธ์ที่องค์กร
ต้องการ 

3) การใช้ข้อมูล Update ท าให้ผู้ใช้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงได้ทันที 

https://lookerstudio.google.com/s/oK0WFfh-iyw
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3. กำรพัฒนำบุคลำกรและกำรฝึกอบรม 
1) สร้างการรับรู้ในการใช้งานข้อมูล: ให้ทุกฝ่ายเห็นความส าคัญของการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจและ

ผลักดันการใช้ Dashboard อย่างต่อเนื่อง 
2) การอบรมความรู้ให้บุคลากรในการใช้ Looker Studio ในการสร้าง Dashboard เพ่ือประยุกต์ใช้ใน

การแสดงข้อมูลที่ในหน้ารับผิดชอบ 
4. กำรปรับปรุงและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

รับข้อเสนอแนะและปรับปรุง: ใช้ความคิดเห็นจากผู้ใช้งานจริงในการปรับปรุงฟังก์ชันต่าง ๆ ของ 
Dashboard 

ปัจจัยท่ีน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ 
1. ความแม่นย าของข้อมูล: ข้อมูลที่ใช้ในการสร้าง Dashboard ต้องมีความ แม่นย า และ

สอดคล้องกัน จากแหล่งต่าง ๆ การตรวจสอบคุณภาพข้อมูลและการเก็บข้อมูลที่ถูกต้องช่วยให้ผลลัพธ์จาก 
Dashboard เป็นที่เชื่อถือได้ 

2. ความสะดวกในการเข้าถึง: เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ผ่าน Looker Studio ซึ่งสามารถเชื่อมต่อ
ข้อมูลจากหลายแหล่ง การออกแบบ Dashboard ที่ใช้งานง่ายจะท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการ
ได้ทันที 

3. ความยืดหยุ่นของ Dashboard: สามารถปรับเปลี่ยนและปรับแต่งได้ ตามความต้องการของ
ผู้ใช้ เช่น การเลือกกราฟที่ต้องการ หรือการใช้ตัวกรองที่ช่วยให้เห็นข้อมูลในมุมมองต่าง ๆ ตาม
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

 
 


