
 

แบบฟอร์มน ำเสนอแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) มหำวิทยำลัยทักษิณ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2567 

 
1. ส่วนงำน คณะวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล  
  
2. แนวปฏิบัติที่ดีด้ำน 

  ด้านการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 
   ด้านงานวิจัย 
   ด้านบริการวิชาการ 
   ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
   ด้านนานาชาติ 

  ด้านการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 
   ด้านอื่นๆ (สอดคล้องกับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย) 
 
3. ชื่อแนวปฏิบัติที่ดี  

ถอดบทเรียน PMO (Project Management Office) ผ่ำน กำรจัดค่ำยบริกำรวิชำกำร 
 
4. ควำมส ำคัญของกำรด ำเนินงำน (ทีส่่งผลต่อการบรรลุพันธกิจ แผนกลยุทธ์ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการด าเนินงาน) 

คณะวิทยำศำสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล มหำวิทยำลัยทักษิณ ได้น าแนวทาง PMO (Project 
Management Office) มาประยุกต์ใช้ในการจัดค่ายบริการวิชาการ เพื่อเพ่ิม ประสิทธิภำพ ควำมย่ังยืน 
และผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชน โดยมีประเด็นส าคัญดังนี้ 

1. กำรบริหำรโครงกำรอย่ำงเป็นระบบ – ใช้ เป้ำหมำยที่ชัดเจน (SMART Goals), แผนงำนที่เป็น
ขั้นตอน (Milestones) และเครื่องมือวัดผล (KPIs) 

2. กำรจัดสรรทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ – วางแผนงบประมาณ (Budget Planning), บริหาร
บุคลากร และใช้เทคโนโลยีสนับสนุน 

3. กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ – ผสานความร่วมมือกับคณะภายใน, หน่วยงานภายนอก และภาคี
ชุมชน 

4. กำรพัฒนำและปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง – ใช้วิธี PDCA (Plan-Do-Check-Act) และประเมินผลเพ่ือ
น าไปพัฒนาในอนาคต 
  

5. วัตถุประสงค์กำรถอดบทเรียน PMO ผ่ำนกำรจัดค่ำยบริกำรวิชำกำร 
1. เพ่ือวิเคราะห์ผลลัพธ์ของการบริหารโครงการค่ายบริการวิชาการ 

▪ ศึกษาความส าเร็จและปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินโครงการ 
2. เพ่ือระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและอุปสรรคของโครงการ 

▪ วิเคราะห์ปัจจัยที่ช่วยให้โครงการด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงปัญหาและข้อจ ากัด
ที่พบ 
 
 
 



 

3. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์และแนวทางปฏิบัติส าหรับการจัดค่ายในอนาคต 
▪ ก าหนดแนวทางการปรับปรุงการบริหาจัดการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

และทีมงาน 
4. เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือและการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 

▪ สนับสนุนการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน บุคลากร และนิสิต เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่
ยั่งยืน 

5. เพ่ือจัดท าคู่มือแนวทางการบริหารโครงการบริการวิชาการ 
▪ จัดท าเอกสารสรุปแนวทางปฏิบัติที่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับงานด้านบริการ

วิชาการในอนาคต 
 
6. เป้ำหมำยของกำรถอดบทเรียน PMO ผ่ำนกำรจัดค่ำยบริกำรวิชำกำร (ทั้งเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ) 

เชิงปริมำณ 
1. ปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินโครงกำรให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

• เพ่ิมอัตราการด าเนินกิจกรรมตามแผนงานเป็น 100%  
- การจัดท าเอกสารอนุมัติก่อนจัดค่าย 
- จ่ายค่าตอบแทนตรงเวลา  
- หน้างบส่งภายในที่ก าหนด  

2. ขยำยขอบเขตของค่ำยบริกำรวิชำกำร 
• จ านวนการให้บริการจัดค่ายที่เพ่ิมข้ึน 3 ปีที่ผ่านมา (แผนที่วางไว้ 12 ค่าย/ปี)  

- พ.ศ. 2567 จ านวนค่ายที่ให้บริการ 43 ค่าย คิดเป็นร้อยละ 258.3 % 
- พ.ศ. 2566 จ านวนค่ายที่ให้บริการ28 ค่าย คิดเป็นร้อยละ 133.3 % 
-พ.ศ. 2565 จ านวนค่ายที่ให้บริการ 17 ค่าย คิดเป็นร้อยละ   41.6 % 

• จ านวนผู้เข้ารับบริการที่เพ่ิมข้ึนจาก 3 ปีที่ผ่านมา (แผนที่วางไว้ 1,000 คน/ ปี)  
- พ.ศ. 2567 จ านวนผู้รับบรกิาร 2,757 คน คิดเป็นร้อยละ 175.7 % 
- พ.ศ. 2566 จ านวนผู้รับบรกิาร 2,095 คน คิดเป็นร้อยละ 109.5 % 
- พ.ศ. 2565 จ านวนผู้รับบรกิาร 1,102 คน คิดเป็นร้อยละ   10.2 % 
(ท่ีมา : ฐานข้อมูลรายได้บริการวิชาการ คณะวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล 
https://scidi.tsu.ac.th/AcademicServiceIncome)  

3. หลักสูตรทีใ่ห้บริกำรของค่ำยบริกำรวิชำกำร  
• จ านวนหลักสูตร/หัวข้อที่ให้บริการ ณ พื้นที่วิทยาเขตพัทลุง จ านวน 56 หลักสูตร  

• จ านวนหลักสูตร/หัวข้อที่ให้บริการ ณ พื้นที่วิทยาเขตสงขลา จ านวน 24 หลักสูตร 
4. ผลกระทบที่วัดได้จำกกำรให้บริกำรจัดค่ำยบริกำรวิชำกำร  

• จ านวนรายได้ที่เพ่ิมข้ึน 3 ปีที่ผ่านมา  
- พ.ศ. 2567 จ านวนรายได้ 1,395,366  
- พ.ศ. 2566 จ านวนรายได้ 1,264,492 
- พ.ศ. 2565 จ านวนรายได้ 841,156 
(ท่ีมา : ฐานข้อมูลรายได้บริการวิชาการ คณะวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล 
https://scidi.tsu.ac.th/AcademicServiceIncome)  
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เชิงคุณภำพ 
1. พัฒนำกระบวนกำรท ำงำนให้มีมำตรฐำน 

• มีแนวทางการบริหารโครงการที่ชัดเจนขึ้น 
• สามารถติดตามและวัดผลโครงการได้อย่างเป็นระบบ 

2. เสริมสร้ำงศักยภำพของบุคลำกร 
• บุคลากรภายในคณะฯ มีความเข้าใจบทบาทของตนเองและทิศทางนโยบายของคณะชัดเจนขึ้น 

(วิทยากร คณะท างาน)  
3. ปรับปรุงกิจกรรมให้ตอบโจทย์กลุ่มเป้ำหมำยได้ดียิ่งขึ้น 

• มีการออกแบบหลักสูตร/หัวข้อการอบรม ที่เหมาะสมและมีความหลากหลายส าหรับนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

• มีการบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ 
4. สร้ำงผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชน 

• ผู้เข้าร่วมสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง 
• เกิดความร่วมมือระหว่างองค์กรและชุมชนมากข้ึน 

 
7. วิธีกำร/กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (รายงานตามแนวทาง PDCA หรือ ADLI) 
 กระบวนกำรกำรจัดค่ำยบริกำรวิชำกำร ตำมหลัก PDCA  
🔹 Plan (วำงแผน) 

▪ วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและความต้องการ 
▪ ออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมที่เหมาะสม 
▪ จัดเตรียมทรัพยากร บุคลากร และสถานที่ 

🔹 Do (ด ำเนินกำร) 
▪ ด าเนินกิจกรรมตามแผน เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
▪ บริหารจัดการทรัพยากรและทีมงาน 
▪ สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่สนุกและมีส่วนร่วม 
▪ เก็บข้อมูลและความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วม 

🔹 Check (ตรวจสอบและประเมินผล) 
▪ วัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้าร่วม เช่น แบบทดสอบหรือแบบประเมิน 
▪ วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และประสิทธิภาพของกิจกรรม 
▪ รับฟังข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุง 

🔹 Act (ปรับปรุงและพัฒนำ) 
▪ แก้ไขข้อบกพร่องและพัฒนาหลักสูตรให้ดีขึ้น 
▪ สร้างความยั่งยืน เช่น ต่อยอดโครงการหรือเพ่ิมเครือข่ายความร่วมมือ 
▪ น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

 
 ควำมส ำเร็จ/ ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ  
🔹 1. กำรวำงแผนที่เป็นระบบ 

• การออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
• การจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 



 

🔹 2. ควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วน 
• คณาจารย์ บุคลากร และนิสิตเข้ามามีส่วนร่วม 
• การประสานงานกับโรงเรียน หรือหน่วยงานภายนอกด้วยข้อมูลที่เป็นจริง ครบถ้วน และจริงใจ  
• ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารและบุคลากรภายในคณะฯ  

🔹 3. เทคนิคกำรสอนที่น่ำสนใจ 
• การใช้กิจกรรมที่กระตุ้นการมีส่วนร่วม เช่น กิจกรรม Hands-on กิจกรรม Workshop คือ กิจกรรม

การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริง เป็นต้น  
• การส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา เช่น กิจกรรมการจุดประกายโครงงานวิทยาศาสตร์ 

คณิตศาสตร์ เป็นต้น  

🔹 4. กำรบริหำรจัดกำรที่ดี 
• การควบคุมเวลาและกระบวนการจัดกิจกรรมให้ราบรื่น 
• การบริหารงานอาสาสมัครและทีมงานให้ท างานสอดประสานกัน 
• มีแผนส ารองรองรับปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 

🔹 5. กำรประเมินผลและปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
• การเก็บข้อมูลผลลัพธ์จากผู้เข้าร่วม เช่น แบบสอบถาม ความคิดเห็น 
• การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือพัฒนาโครงการในอนาคต 
• การต่อยอดกิจกรรมให้เกิดความยั่งยืนและขยายผลในวงกว้าง 

 
8. องค์ควำมรู้ แนวปฏิบัติ หรือนวัตกรรมที่ดีที่ได้จำกด ำเนินงำน ตำมข้อ 7 ที่สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ต่อ
ในอนำคต 

• การถอดบทเรียนช่วยยกระดับคุณภาพการบริหารโครงการ 
• การน า PMO มาใช้ช่วยให้การจัดค่ายมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
• ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
•  ถ่ายทอดแนวปฏิบัติให้กับผู้สนใจ เพ่ือน าไปพัฒนาและปรับใช้ในหน่วยงานเพื่อแสวงหารายได้

นอกเหนือจากรายที่มีอยู่  
• สร้างมาตรฐานกลางของแนวปฏิบัติเรื่องการให้บริการวิชาการส าหรับหน่วยงานภายนอก ที่สามารถใช้

ร่วมกันได้ทุกคณะ 
• ยกระดับกระบวนการจัดค่ายบริการวิชาการจากระดับคณะของคณะวิทยาศาสตร์และนวัตกรรดิจิทัล

ไปสู่ระดับมหาวิทยาลัย  
• ผลักดันให้มหาวิทยาลัยมีแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนด้านบริการวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

9. วิธีกำรจัดเก็บและเผยแพร่ (ผู้รับผิดชอบจัดเก็บ ช่องทางการเผยแพร่ การเข้าถึงข้อมูล) 
• จัดเก็บข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ → ใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือที่เหมาะสม โดยใช้ระบบคลาวด์หรือ

เซิร์ฟเวอร์ของคณะฯ ส าหรับจัดเก็บข้อมูลผ่าน Website คณะวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยทักษิณ/กลุ่มงาน / กลุ่มงานบริการวิชาการและการประกอบการ  
https://scidi.tsu.ac.th/academicservice/activity 

 

 
 

• น ำเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับเก็บรวบรวมข้อมูล → ใช้แบบฟอร์มออนไลน์ ส าหรับการลงทะเบียน 
ผู้เข้าร่วม และ แบบประเมินความพึงพอใจ บันทึกไฟล์ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้ เช่น PDF 
Excel 
• เผยแพร่ข้อมูลให้เข้ำถึงง่ำย →  

- ผ่านโซเชียลมีเดีย https://www.facebook.com/ASD.SCI.TSU 

 
 
 

https://scidi.tsu.ac.th/academicservice/activity
https://www.facebook.com/ASD.SCI.TSU


 

- เวทีวิชาการของคณะที่จัดขึ้นให้กับสายสนับสนุน กิจกรรม SciDI KM Show & Share ครั้งที่ 1 
บุคลากรสายสนับสนุน สังกัดส านักงาน https://scidi.tsu.ac.th/activity/348 
 

 
• ใช้เครือข่ำยในกำรกระจำยข้อมูล → ร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
โดยได้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการจัดค่ายบริการวิชาการให้กับบุคลากรของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ  

 
10. กลยุทธ์/ปัจจัยที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จและกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

• ศึกษำ เรียนรู้จำกเพื่อนร่วมงำน รอบรู้ และลงมือท ำ  
• ก ำหนดTime line ให้กับทีมงำนอย่ำงชัดเจน  
• มีเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีชัดเจน → ใช้หลักกำรบริหำรโครงกำร PMO 
• มีแผนส ำรองรองรับปัญหำที่อำจเกิดขึ้น 
• มีกลยุทธ์ด้ำนบุคลำกรและเครือข่ำยควำมร่วมมือ → ใช้บุคลำกรภำยในคณะในกำรขบัเคลื่อน 
• มีกำรบริหำรทรัพยำกรอย่ำงเป็นระบบ → ใช้ Budget Planning  

โดยกำรแบ่งหมวดหมู่ค่าใช้จ่ายตามท่ีเบิกจ่ายให้ชัดเจน   
- ค่าธรรมเนียมบริการวิชาการที่ต้องน าเข้ามหาวิทยาลัย  
- ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ  
- ค่าใช้จ่ายที่ยืดหยุ่น เผื่อไว้ส าหรับสถานการณ์ไม่คาดคิด 

• มีกลยุทธ์ขยำยผลและยกระดับเป็นแนวปฏิบัติของมหำวิทยำลัย → บูรณำกำรกับกำรเรียนกำร
สอนและพันธกิจมหำวิทยำลัย 

 

https://scidi.tsu.ac.th/activity/348

