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ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน ตามเกณฑ์ AUN-QA 
Version 4.0 เป็นแนวทางหรือหลักการในการท างาน จากกรอบคิด Outcome-Based-Education (OBE)  
การจัดการศึกษาแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้หรือ เป้าหมายของการจัดการศึกษา คือมุ่งผู้เรียนไปสู่การบรรลุ 
Learning Outcome สิ่งที่ผู้เรียนจะสามารถท าได้  เมื่อสิ้นสุดกระบวนการเรียนรู้ โดยตั้งต้นจากการเขียน 
Learning Outcome และกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล ตาม Learning Outcome  

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ โดย คณะกรรมการปรับปรุงคู่มือแนวทางการเขียนรายงาน 
การประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 จึงได้จัดท า “คู่มือ การเขียนรายงานการประเมินตนเอง
ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0” ฉบับนี้ขึ้นโดยมี วัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้กับอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ของแต่ละหลักสูตร รวมทั้งใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบประกันคุณภาพของหลักสูตร คณะวิทยาศาสตร์ เนื้อหาจะประกอบด้วย 
เกณฑ์ท่ี 1-8 ค าอธิบายภาพรวม ค าถามวินิจฉัย และแหล่งข้อมูลของหลักฐาน รวมถึงภาคผนวกที่เพ่ิมเติมเกณฑ์
ที่เก่ียวข้องกับบัณฑิตศึกษา 

คณะฯ ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือ การเขียนรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA 
Version 4.0 เล่มนี้ จะเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรทุกท่านในคณะวิทยาศาสตร์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การเขียนรายงานการประเมินตนเองในหลักสูตรที่รับผิดชอบ และช่วยพัฒนา ปรับปรุงระบบประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตรของคณะวิทยาศาสตร์เป็นอย่างดีต่อไป 
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ส่วนที ่1 
การบริหารคณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 
 

วิสัยทัศน์ 
(Vision) 

เราจะเป็นคณะชั้นน าในการสรา้งนวัตกรรมสังคมด้วยวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยีภายในป ี2568 
We will be the leading faculty of social innovation creator 
employing science and technology by the year 2025 

พันธกิจ 
(Mission) 

1) จัดการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีรวมถึงการสอนวิทยาศาสตร์ที่มี
ความเข้มแข็งด้านวิชาการเพื่อเป็นก าลังคนในการขับเคลื่อนประเทศ โดยมี
สมรรถนะในการสร้างนวัตกรรมสังคมและการเปน็ผูป้ระกอบการ 

2) ผลิตผลงานวิจัยเพื่อสร้างนวตักรรมสังคมด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และผูป้ระกอบการที่ 
โดดเด่นโดยเฉพาะในพืน้ที่ภาคใต้ 

3) บริการวิชาการและถ่ายทอดความรู้ด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อสร้าง
สังคมอุดมปัญญาในพื้นที่ภาคใตแ้ละยกระดับคุณภาพชีวิตของชมุชน 

4) ท านบุ ารุงศิลปะวฒันธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นภาคใต้ด้วยฐานความรู้ เชิง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

5) บริหารจัดการคณะวิทยาศาสตร์ ไปสู่องค์กรที่มีเอกภาพ เอกลักษณ์
และอัตลักษณ์ที่โดดเด่น 

ค่านิยมองค์กร 
(Core Values) 

S Science คณะวิทยาศาสตร ์
C Student and Customer Focus  มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้รับบริการ 
 I Innovation Focus มุ่งเน้นนวตักรรม 
T Teamwork ท างานเปน็ทีม 
E Effectiveness เน้นประสิทธิผลและผลสัมฤทธิ์  
A Agile and Accountability รวดเร็วและรับผิดชอบ 
M Moral มีธรรมาภิบาล 

สมรรถนะหลักขององค์กร 
(Core Competency) 

เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนที่เนน้ทักษะการปฏิบัติเพื่อสร้าง
นวัตกรรม และความเข้มแข็งให้กับชุมชนด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

อัตลักษณ ์
(Identity) รอบรู้วิทยาศาสตร ์เชี่ยวชาญปฏิบัติ พัฒนาสงัคม 

นโยบาย 
(Policy) 

SCI TSU Reinvention 
แก้ Pain สร้าง Gain เพิ่ม Value 

 
 
 



 
 

ส่วนที ่2 
คุณลักษณะทั่วไปของ AUN-QA Version 4.0 

 
องค์ประกอบของ AUN-QA Version 4.0 ส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร มี
จ านวน 8 เกณฑด์ังนี้ 
 1. ผลการเรียนที่คาดหวัง 
 2. โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร 
 3. กลยุทธ์ในการเรียนการสอน 
 4. การประเมินผู้เรียน 
 5. บุคลากรสายวิชาการ 
 6. การสนับสนุนและบริการนิสิต 
 7. สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 8. ผลผลิตและผลลัพธ์ 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของ AUN-QA Version 4.0 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

ความแตกต่างของ AUN-QA Version 3.0 และ AUN-QA Version 4.0 
AUN-QA Version 3.0 AUN-QA Version 4.0 

ตัวช้ีวัด Criterion Checklist 50 ตัว ตัวช้ีวัด Criterion 
Require
ments 

53 ตัว 

AUN.1 
ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 

1.1-1.3 3 ตัว AUN.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 1.1-1.5 5 ตัว 

AUN.2 
ข้อก าหนดของ
หลักสูตร 

2.1-2.3 3 ตัว 
AUN.2 โครงสร้างและ

เนื้อหาของหลักสูตร 
2.1-2.7 7 ตัว 

AUN.3 
โครงสร้างและเนื้อหา
ของหลักสูตร 

3.1-3.3 3 ตัว 

AUN.4 
กลยุทธ์ในการเรียน
การสอน 

4.1-4.3 3 ตัว AUN.3 
กลยุทธ์ในการเรียน 
การสอน 

3.1-3.6 6 ตัว 

AUN.5 การประเมินผู้เรียน 5.1-5.5 5 ตัว AUN.4 การประเมินผู้เรียน 4.1-4.7 7 ตัว 

AUN.6 
คุณภาพของบุคลากร
สายวิชาการ 

6.1-6.7 7 ตัว AUN.5 บุคลากรสายวิชาการ 5.1-5.8 8 ตัว 

AUN.7 
คุณภาพของบุคลากร 
สายสนับสนุน 

7.1-7.5 5 ตัว 
AUN.6 

การสนับสนุนและ
บริการนิสิต 

6.1-6.6 6 ตัว 
AUN.8 

คุณภาพของผู้เรียน
และการสนับสนุน 

8.1-8.5 5 ตัว 

AUN.9 
สิ่งอ านวยความสะดวก
และโครงสร้างพ้ืนฐาน 

9.1-9.5 5 ตัว AUN.7 
สิ่งอ านวยความสะดวก
และโครงสร้างพ้ืนฐาน 

7.1-7.9 9 ตัว 

AUN.10 
การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของคุณภาพ 

10.1-10.6 6 ตัว 
AUN.8 ผลผลิตและผลลัพธ์ 8.1-8.5 5 ตัว 

AUN.11 ผลผลิต 11.1-11.5 5 ตัว 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายช่ือคณะกรรมการจัดท าคู่มือ AUN-QA version 4.0   
 

Version 3.0 (50 ข้อย่อย) Version 4.0 (53 ข้อย่อย)  ผู้รับผิดชอบ 
1. Expected Learning 
Outcomes 

1.Expected Learning 
Outcomes 
[10.6  1.4] 

ผศ.ดร.ศิริลักษณ์ ช่วยพนัง 
อ.ดร.สุนิสา คงประสิทธิ์  

2. Programme Specification  
3. Programme Structure and 
Content 

2. Programme Structure and 
Content 
[10.1  2.3] [10.2  2.7] 

ผศ.สุดสาคร สิงห์ทอง 
ผศ.ดร.สารภี ไชยรัตน ์

4. Teaching and Learning 
Approach 

3. Teaching and Learning 
Approach 
[10.3  3.6] 

อ.ดร.นิลุบล นวลจันทร์คง 
ผศ.ดร.ปรีดาภรณ์ กาญจนส าราญวงศ ์

5. Student Assessment 4. Student Assessment 
[10.3  4.7] 

ผศ.ดร.ธัญญา พันธ์ฤทธิ์ด า 
ผศ.ดร.สิรยา สิทธิสาร 

6. Academic Staff Quality 5. Academic Staff อ.ดร.ปิยาภรณ์ ภาษิตกุล 
อ.ดร.นิชากรณ์ พันธ์คง 

7. Support Staff Quality  
8. Student Quality and 
Support 

6. Student Support Services  
[10.5  6.6] 

อ.อาจารี นาโค 
อ.ดร.คณิดา สินใหม 
 

9. Facilities and 
Infrastructure 

7. Facilities and 
Infrastructure 
[10.5  7.9] 

ผศ.ดร.วิสิทธิ์ บุญชุม 
ผศ.ดร.ศิวพร แซ่วัน 
 

10.Quality Enhancement    
11.Output 8. Output and Outcomes.  

[10.4  8.3] 
ผศ.อานุช คีรีรัฐนิคม 
อ.ดร.พิมพ์ชนา ฮกทา 

 
การจัดกลุ่มของเกณฑ์ใน AUN-QA Version 4.0 
 

Programme Resources Results 
1.0 Expected Learning 
Outcomes 

5.0 Academic Staff 8.0 Outputs and Outcomes 

2.0 Programme Structure 
and Content 

6.0 Student Support Services 

3.0 Teaching and Learning 
Approach 

7.0 Facility and Infrastructure 

4.0 Student Assessment 
 



 
 

ตารางแสดงความสัมพันธ์ของเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA Version 4.0 ตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

ค่าคะแนนประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 
 

คะแนน ความหมาย คุณภาพและระดับความต้องการในการพัฒนา 

1 
ไม่ปรากฏการด าเนินการ 
(ไม่มีเอกสาร/แผน/ข้อมูล) 

ต้องการการปรับปรุงทันที 

2 อยู่ในช่วงวางแผนด าเนินการ อยู่ในกระบวนการพัฒนา ต้องด าเนินการต่อไป 

3 
มีเอกสาร/หลักฐาน แต่มีการ 
ด าเนินการไม่ครบถ้วน 

ต้องการการพัฒนา โดยให้มีการด าเนินการครบตามแผนที่วางไว้ 

4 
มีเอกสาร/หลักฐาน มีการ 
ด าเนินการครบถ้วน 

มีคุณภาพในระดับที่คาดหวังตามมาตรฐาน 

5 
มีหลักฐานว่าได้ด าเนินการและ 
ได้ผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

ดี มีคุณภาพสูงกว่าระดับที่คาดหวัง 

6 
เป็นตัวอย่างของการปฏิบัติงาน 
ที่ด ี(good practice) 

ดีมาก เป็นตัวอย่างที่สามารถน าไปใช้ปฏิบัติและให้แรงบันดาลใจ 
ผู้อื่นได้ 

7 
มีผลการด าเนินงานในระดับดี 
เยี่ยมจนเป็นที่ยกย่อง 

ดีเยี่ยม มีหลักฐานการได้รับการยกย่องจริง 



 
 

ส่วนที ่3 
การประกันคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

 
Criterion 1 - Expected Learning Outcomes (ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง) 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
1.1 The programme to show that 
the expected learning outcomesa 
are appropriately formulated in 
accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders. 
1.1 หลักสูตรได้แสดงกระบวนการสร้าง 
ELOs อย่างเหมาะสมโดยใช้เครื่องมือ 
Bloom’s Taxonomy และ ELOs ที่
ได้มามีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
พันธกิจของมหาวิทยาลัย และมีการ
สื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

- การสร้าง ELOs ต้องค านึงถึง Learning taxonomy ซึ่งโดยส่วนใหญ่มักใช้ Bloom’s 
Taxonomy ในการจ าแนกระดับของการเรียนรู้ โดย Bloom’s Taxonomy จะ
ประกอบด้วย 3 Domain คือ Cognitive (Mental skills, Knowledge) Psychomotor 
(Manual / physical skills, Skills) และ Affective (Growth in feeling or emotional 
areas, Attitudes) แต่ละ Domain ก็จะมีระดับของ Taxonomy ที่แตกต่างกัน การก าหนด 
ELOs ต้องก าหนดให้เห็นถึงระดับการเรียนรู้ โดยใช้ Action verbs ที่ชัดเจน ดังตัวอย่าง 
Action verbs ในแต่ละ Domain แสดงในภาพด้านล่าง ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังต้อง
สามารถวัดประเมินได้ และมีกระบวนการประเมินที่ชัดเจน 

 

- ควรระบุเอกสารที่น ามาใช้อ้างอิงที่
ชัดเจน (โดยใช้สัญลักษณ์ตัวเลข  
หรือ Link ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้) 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 

 
 

-  
 
- ELOs ที่ก าหนดขึ้นต้องตอบหรือสอดคล้องกับ Vision/Mission ของมหาวิทยาลัย โดย
แต่ละหลักสูตรอาจไม่จ าเป็นต้องก าหนด ELOs ที่ตอบวิสัยทัศน์และพันธกิจครบถ้วนทุกข้อ
ของมหาวิทยาลัย ELOs ของหลักสูตรใด ๆ อาจตอบ Vision/Mission ของมหาวิทยาลัย
เพียงบางส่วนได้ แต่ต้องแสดงให้เห็นกระบวนการสร้าง/พัฒนา/การได้มาของ ELOs ว่า
ได้มาอย่างไร สอดคล้องกับ Vision/Mission ของมหาวิทยาลัยในส่วนใดบ้าง มีแนวทาง
การด าเนินการได้มาของ ELOs ตามหลักการ PDCA อย่างไร  
 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 

- ELOs ที่ก าหนดขึ้นมาต้องถูกสื่อสารไปยัง SHs  ดังนั้น การอธิบายเกณฑ์ 1.1 นี้ 
หลักสูตรต้องบอกได้ว่า Internal และ External SHs ของหลักสูตรมีใครบ้าง SHs กลุ่มใด
ที่หลักสูตรรับฟังความต้องการและความคาดหวังเพ่ือน ามาก าหนด ELOs และเมื่อได้ 
ELOs มาแล้ว หลักสูตรสื่อสาร ELOs นี้ไปยัง SHs กลุ่มใดบ้าง  ใช้ช่องทางและเครื่องมือใด
ในการสื่อสารไปยัง SHs แต่ละกลุ่ม และมีกระบวนการประเมินประสิทธิผลของการสื่อสาร
หรือไม่ และท าอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจได้ว่า SHs รับรู้ รับทราบ เข้าใจ และสามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมูล ที่หลักสูตรสื่อสารไป (Note!! SHs กลุ่มที่หลักสูตรจ าเป็นต้องสื่อสาร 
ELOs อาจเป็นกลุ่มเดียวกันหรือคนละกลุ่มกันกับ SHs กลุ่มที่หลักสูตรไปส ารวจเพ่ือรับฟัง 
Need and requirement มา)  
 

1.2 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to 
the expected learning outcomes 
of the programme. 
1.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของแต่ละ
รายวิชาถูกสร้างหรือก าหนดขึ้นอย่าง
เหมาะสมและมีความสอดคล้องกับ 
ELOs ของหลักสูตร 

- เกณฑ์ 1.2 หลักสูตรต้องอธิบายกระบวนการสร้างหรือก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
รายวิชา (CLOs) และแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกับ ELOs ของหลักสูตร   
- การออกแบบ CLOs จะต้องเห็นเป็นกระบวนการออกแบบแบบย้อนกลับ (Backward 
Design) โดยการเอาเป้าหมายการเรียนรู้ระดับหลักสูตร หรือ ELOs เป็นตัวตั้ง โดยมี
กระบวนการคร่าว ๆ ในการท า backward design ดังนี้ 

1. น า ELOs แต่ละข้อมาแตกออกเป็น Knowledges (K) Skills (S) และ Attitudes (A)  
2. น า K S และ A ที่แตกออกมาจาก ELOs ทั้งหมด มาจัดกลุ่มเพ่ือก าหนดเป็นรายวิชา 
3. CLOs ของรายวิชานั้น ๆ จะถูกก าหนดขึ้นมาได้จาก K S และ A ที่ผู้เรียนต้องเรียนรู้ 

ปฏิบัติได้ และ แสดงออก นอกจากนี้จาก K S และ A ดังกล่าวยังน าไปสู่การก าหนดค าอธิบาย
รายวิชาได้ด้วย 
- การออกแบบแบบย้อนกลับจะท าให้มั่นใจได้ว่าทุก ELOs จะมี CLOs มารองรับที่จะท า
ให้ PLOs บรรลุได้  
 
 

- ควรระบุเอกสารที่น ามาใช้อ้างอิงที่
ชัดเจน (โดยใช้สัญลักษณ์ตัวเลข  
หรือ Link ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้) 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
1.3 The programme to show that 
the expected learning outcomesa 
consist of both generic outcomes 
(related to written and oral 
communication, problem-solving, 
information technology, 
teambuilding skills, etc.) and 
subject specific outcomes 
(related to knowledge and skills 
of the study discipline). 
1.3 หลักสูตรได้แสดง ELOs ที่ประกอบ
ไปด้วยผลลัพธ์ทั่วไป (Generic 
Outcomes) (เช่น  
การสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษรและ
วาจา การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี 
ทักษะการท างานเป็นทีม เป็นต้น) และ
ผลลัพธ์เฉพาะด้าน (Specific 
Outcomes) (เช่น องค์ความรู้และ
ทักษะเฉพาะของหลักสูตร เป็นต้น) 

- Generic outcomes เป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่หลักสูตรใด ๆ สามารถสร้างได้เหมือน ๆ 
กัน ส่วนใหญ่มักเป็น Soft skills เช่น ทักษะการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี การเป็นผู้น า 
การท างานเป็นทีม  
การแก้ปัญหา เป็นต้น 
- Specific outcomes เป็นผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะที่หลักสูตรเราเท่านั้นที่ก าหนดขึ้น 
หลักสูตรหรือสาขาอ่ืนไม่ได้ก าหนด  
- สัดส่วนระหว่าง SLO กับ GLO ไม่จ าเป็นต้องมีสัดส่วนเท่า ๆ กัน ขึ้นอยู่กับ SHs 
requirement ว่าต้องการ SLO หรือ GLO มากกว่ากัน ให้ค านึงถึงความต้องการของ SHs 
เป็นหลักและหลังจากได้ SLO กับ GLO มาแล้วจึงน าไปพิจารณาความสอดคล้องกับ TQF 
5 ด้าน ตามท่ี สกอ. ก าหนด 

 
ELOs GLO SLO 

ELOs 1 /  
ELOs 2 /  
ELOs 3  / 
ELOs 4  / 
ELOs 5  / 

 

 

  
 
 
 
 

 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
1.4 The programme to show that 
the requirements of the 
stakeholders, especially the 
external stakeholders, are 
gathered, and that these are 
reflected in the expected 
learning outcomes. 
1.4 หลักสูตรได้แสดงให้เห็นว่า ELOs 
ถูกรวบรวมมาจากการรับฟังข้อมูลความ
ต้องการและความคาดหวัง (Needs 
and requirements) ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจากภายนอกมหาวิทยาลัย  
 

- SHs มีใครบ้าง แบ่งเป็น Internal และ External SHs กลุ่มใดบ้าง  
- มีกระบวนการรับฟังหรือการได้มาของข้อมูลความต้องการของ SHs แต่ละกลุ่ม อย่างไร 
- Requirements (Req) ของแต่ละกลุ่มโดยเฉพาะ External SHs มีอะไรบ้าง ถูกน ามา
ก าหนดเป็น PLOs ข้อใด  
- เกณฑ์ 1.1 จะเป็นการก าหนด ELOs ส่วนเกณฑ์ 1.4 จะเป็นการ Check ความสอดคล้อง
และครบถ้วนของ ELOs กับ SHs Requirements  
- หลักสูตรสามารถแสดงความสอดคล้องระหว่าง ELOs ที่ก าหนดขึ้นกับ Requirement ของ 
SHs แต่ละกลุ่มเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าทุก Requirements ของ SHs ที่เป็นความต้องการจ าเป็น
และส าคัญมี ELOs มารองรับครบถ้วน ดังตัวอย่างในตารางด้านล่าง 

 

ELOs Stakeholders 
SH1 SH2 SH3 SH4 

 Req1 Req2 Req1 Req2 Req3 Req1 Req2  Req1 Req2 Req3 Req4 
ELO1 √  √   √  √    
ELO2  √  √   √  √   
ELO3     √  √   √  
ELO4     √      √ 
ELO5     √      √ 
ELO6    √     √   

 

- ควรระบุเอกสารที่น ามาใช้อ้างอิงที่
ชัดเจน (โดยใช้สัญลักษณ์ตัวเลข  
หรือ Link ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได)้ 
- เอกสารอ้างอิงที่ควรมี ได้แก่ ผล
การส ารวจ SHs และ การวิเคราะห์ 
Requirements ของ SHs 

  
 
 
 
 
 

 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
1.5 The programme to show that 
the expected learning outcomes 
are achieved by the students by 
the time they graduateb. 
1.5 หลักสูตรต้องแสดงให้เห็นว่านิสิต
สามารถบรรลุ ELOs ได้ในระยะเวลาที่
ก าหนด 

- การบรรลุ ELOs ของผู้เรียน ควรเป็นการประเมินโดยตัวผู้เรียนเองว่าหลังจากส าเร็จ
การศึกษาในหลักสูตรไปแล้วนั้น ผู้เรียนสามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ทุกข้อในระดับใด 
โดยอาจแบ่งเป็นช่วงเวลา เช่น ภายหลังการส าเร็จการศึกษาทันที ภายหลังการท างานไป
แล้ว 6 เดือน หรือ 1 ปี 
- หลักสูตรต้องหาแนวทาง/วิธีการ/ตัวชี้วัดที่เหมาะสมในการให้ผู้เรียนประเมินตัวเองใน
ด้านความรู้ ทักษะ เจตคติ ที่เป็นผลการเรียนรู้ที่หลักสูตรคาดหวังให้มีขึ้นในตัวบัณฑิตที่
ส าเร็จการศึกษาไป 

 

 
ภาคผนวกของเกณฑ์ 1  
ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

 

a Formulation of the “expected learning outcomes” shall consider 
the national, regional and global points of reference of a 
postgraduate programme. As such, elements related to original 
research, novelty, emerging theories and practice in solving real-
world problems, etc., in the graduate profile should be assessed  
and benchmarked. 

การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในระดับบัณฑิตศึกษา ควรจะพิจารณาถึงมาตรฐานหรือ
เกณฑ์ที่สามารถน ามาใช้เพ่ือการอ้างอิงการท าหลักสูตรทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และ
ระดับโลก เช่น องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยพ้ืนฐาน, การวิจัยสิ่งใหม่, ทฤษฎีที่เกิดขึ้น
ใหม่และการแก้ปัญหาในโลกปัจจุบัน ควรมีการประเมินและเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน 
ๆ ในระดับเดียวกัน  ซึ่งในประเทศไทยสามารถใช้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับชาติ ตาม
เกณฑ์ National Quality Framework (NQF) มาเป็นเกณฑ์ในการอ้างอิงได้ 

b The phrase “achieved by the students by the time they graduate” 
may include student’s contribution after graduation in applying  
their doctorate-level and other employability skills, that may be 
triangulated with the referred qualification descriptors and/or the 
requirements of stakeholders for the degree. 

ส าหรับหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ข้อความที่ระบุว่า “นิสิตจะต้องบรรลุ ELOs ในระยะเวลา
ที่ก าหนดในการส าเร็จการศึกษา” นั้น ระยะเวลาที่นิสิตใช้ในการบรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังอาจรวมระยะเวลาที่บัณฑิตใช้ไปภายหลังการส าเร็จการศึกษาเพ่ือให้มีคุณสมบัติ
ครบถ้วนส าหรับการสมัครเข้าเรียนในระดับที่สูงขึ้น รวมทั้งการเตรียมความพร้อมส าหรับ
พัฒนาทักษะเพ่ือการมีงานท า เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดหรือเงื่อนไขที่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้ก าหนดไว้ส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษา (หลักสูตรจะต้องแสดงให้เห็นว่าหลังจากนิสิต
ส าเร็จการศึกษาแล้วบัณฑิตบรรลุ PLOs ที่เราตั้งไว้ได้ทั้งหมดและมีคุณลักษณะเป็นไป
ตามท่ีตลาดแรงงานหรือผู้ประกอบการมีความต้องการ) 



 
 

 

ค าอธิบายภาพรวม 
การศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (Outcomes-based education – OBE) หมายถึง การออกแบบหลักสูตร บนพ้ืนฐานของการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ซึ่งผู้เรียน

สามารถจะบรรลุผลได้เมื่อส าเร็จการศึกษาตามที่หลักสูตรก าหนด การศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ จะมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ของการเรียนรู้เป็นส าคัญ โดยผู้เรียนต้องมีความรู้ ทักษะ และเจตคติ 
ที่เป็นไปตามความคาดหวังที่หลักสูตรก าหนดไว้อย่างชัดเจนและแสดงออกมาในรูปของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังนั้นเกิดจากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งน าไปสู่การสร้างหลักสูตร ทั้งนี้ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจะยึดผลส าเร็จของนิสิตเป็นหลัก 
มากกว่าจุดมุ่งหมายของผู้สอนที่มักจะเขียนใน รูปของเป้าหมาย เป้าประสงค์หรือวัตถุประสงค์ของหลักสูตร นอกจากนี้ ผลการเรียนรู้ควรจะเขียนในสิ่งที่ กระบวนการเรียนการสอน
จะสามารถท าให้เกิดผลลัพธ์ที่สังเกตและวัดประเมินได้  

ค าถามวินิจฉัย 
- วัตถุประสงค์ของหลักสูตรคืออะไร 
- ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรคืออะไร 
- หลักสูตรมีกระบวนการสร้างหรือก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างไร 
- ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสะท้อนวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย คณะ หรือสาขาวิชา  
  หรือไม่ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดคุณลักษณะ  
  บัณฑิตที่พึงประสงค์หรือไม่  
- เนื้อหาของหลักสูตรมีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานมากน้อยเพียงใด 
- Internal และ External SHs ของหลักสูตรมีใครบ้าง  
- SHs กลุ่มใดที่หลักสูตรรับฟังความต้องการและความคาดหวังเพ่ือน ามาก าหนด ELOs  
- Requirements ของ SHs แต่ละกลุ่ม คือ อะไร 
- หลักสูตรสื่อสาร ELOs ไปยัง SHs กลุ่มใดบ้าง ใช้วิธีการและช่องทางใด 
- วิธีการก าหนดรายวิชาท าอย่างไร ใช้ Backward design หรือไม่ และ CLOs มีความสอดคล้องกับ PLOs หรือไม่ 
- สัดส่วนระหว่าง SLOs กับ GLOs มีความเหมาะสมตามความต้องการของ SHs หรือไม่ 
- หลักสูตรได้ระบุถึงความสามารถที่จ าเป็นในการท างานหรือไม่ (SHs requirements) 
- มีช่วงเวลาของการทบทวนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังหรือไม่ อย่างไร 
- การน าความต้องการและความคาดหวังมาก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์อย่างไร (เช่น ด้านความรู้ ทักษะ เจตคติท่ีต้องการ) 



 
 

 

แหล่งข้อมูล 
● หลักสูตรและรายละเอียดของวิชา 
● เอกสารประชาสัมพันธ์หลักสูตรและเล่มหลักสูตร 
● เมทริกซ์แสดงทักษะ (Skills Matrix) 
● เอกสารแสดงความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
● เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและของคณะ 
● รายงานการประชุมและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการทบทวนหลักสูตร 
● รายงานการรับรองมาตรฐานและการเปรียบเทียบ 
● ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจและการวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของ SHs 

 
 



 
 

Criterion 2 – Progamme Structure and Content (โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร) 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
2.1 The specifications of the 

programme and all its coursesc  

are shown to be comprehensive, 
up-to-date, and made available 
and communicated to all 
stakeholders. 
2.1 ข้อก าหนดของหลักสูตรและ
รายละเอียดของรายวิชาทั้งหมดมีความ
ครอบคลุม และทันสมัย ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม สามารถเข้าถึงและรับรู้ได้
อย่างเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 

- ข้อก าหนดของหลักสูตรและรายละเอียดของรายวิชามีข้อมูล/รายละเอียดครบถ้วนตาม
คู่มือ AUN-QA 

- กระบวนการ/วิธีการปรับข้อมูลให้ทันสมัย ด าเนินการครบ PDCA 
- กระบวนการ/วิธีการสื่อสารหลักสูตรและรายละเอียดวิชาถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม 

ต่าง ๆ เป็นระบบหรือไม่ มีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มอย่างไร  
 

ตัวอย่างการเขียนรายงาน 
      หลักสูตร.................... สาขาวิชา.................. หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. .......... 
..........(อธิบายสรุปประเด็นสาระส าคัญในการปรับปรุง).................................................  
ได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยทักษิณ ในการประชุมครั้งที่..............เมื่อวันที่................  
เปิดสอนเมื่อภาคเรียนที่....ปีการศึกษา.............มีรายละเอียดข้อก าหนดของหลักสูตร 
ดังต่อไปนี้  
    สถานที่จัดการเรียนการสอน .......................................................... ...................... 
    หลักสูตรได้รับการรับรอง/รับทราบโดย....................เมื่อวันที่............................... 
    ชื่อปริญญาและสาขาวิชา............................................................................ .......... 
    ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร........................................................ ............ 
    เกณฑ์การรับเข้าหรือความต้องการของหลักสูตร.................................................. 
การก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของสาขาวิชาที่เก่ียวข้องและแหล่งอ้างอิงทั้งภายใน และ
ภายนอก  เพ่ือใช้ในการให้ข้อมูลด้านผลการเรียนรู้ของหลักสูตร........................................... 
    โครงสร้างหลักสูตร หลักสตูรปริญญาตรี/โท แผน.......แบบ............ 
                   จ านวนหน่วยกิตรวม................................... 
          หมวดวิชาเฉพาะ ไม่น้อยกว่า...............หนว่ยกิต    ประกอบด้วย 

- มคอ.2 
- มคอ.3/4 
- รปูแบบการสื่อสาร 
- แบบประเมินการเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ของ SH 
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          วิชาเฉพาะด้าน.................................….หน่วยกิต  
          วิชาเอก ไม่น้อยกว่า…………………………หน่วยกิต 
หลักสูตรมีรายละเอียดของข้อก าหนดหลักสูตรและรายวิชาแสดงไว้ใน มคอ.2 และ มคอ.3/4        
ดังเอกสารแนบ...............................  
     การด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักสูตร ......................................... 
     การประเมินการเข้าถึงแหล่งข้อมูลของหลักสูตรที่เหมาะสมกับกลุ่ม SH ....................... 

2.2 The design of the curriculum 
is shown to be  constructively 
alignedd  with achieving the 
expected learning outcomes. 
2.2 การออกแบบหลักสูตรมีความ
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 
 
 
 
 

- กระบวนการ/วิธีการออกแบบโครงสร้างและสาระหลักสูตรที่แสดงให้เห็นว่ามีความ
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยชี้ให้เห็นว่าใช้ ELO เป็นตัวตั้ง เริ่มตั้งแต่ 
การก าหนดโครงสร้างรายวิชา รายละเอียดรายวิชา การจัดการเรียนการสอน ตลอดจน
การวัดผล (Backward Curriculum Design) 
 

ตัวอย่างการเขียนรายงาน 
       หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต/มหาบัณฑิต สาขาวิชา................................................ 
ได้ออกแบบหลักสูตรโดยต้องการให้นิสิตมีผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตาม ELO 1 – ELO.... 
ดังแผนผังกระบวนการออกแบบหลักสูตรที่เริ่มต้นจาก ELOs ดังนี้ 
......(เขียนและแสดงการท า Backward Design แสดงความสอดคล้องของ ELOs กับ 
รายวิชาในหลักสูตร โดยท าแผนการกระจายรายวิชาในแต่ละชั้นปีให้เข้าใจง่าย).......    

-แผนผังการออกแบบหลักสูตรที่
เริ่มต้นจาก ELOs  
- ท าแผนผัง/ตารางการกระจาย
รายวิชาในแต่ละชั้นปีให้เข้าใจง่าย 

2.3 The design of the curriculum 
is shown to include feedback 
from stakeholders, especially 
external stakeholders. 
2.3 การออกแบบหลักสูตรโดยน าข้อมูล
ป้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ใน
การออกแบบหลักสูตรโดยเฉพาะผู้มีส่วน

- กระบวนการ/วิธีการออกแบบหลักสูตรที่แสดงให้เห็นว่าได้น าข้อมูลป้อนกลับส าคัญท่ี
ได้รับจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ซึ่งอาจจะใช้ในการก าหนด ELO รายวิชา หรือ
กิจกรรม   

 
ตัวอย่างการเขียนรายงาน 
      หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต/มหาบัณฑิต สาขาวิชา.............................................. 
ได้ท าการออกแบบหลักสูตรโดยมีข้อมูลจากกลุ่ม SH  ทุกกลุ่มที่เก่ียวข้องดังนี้   

- ภาพกระบวนการท างานการพัฒนา
หลักสูตร 
- ตารางสัดส่วนและระบบการรับ
ข้อมูลความต้องการจากกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ตารางสรุปผลการประเมินจากกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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ได้ส่วนเสียภายนอก 

 
(อธิบายถึงกลุ่ม SH ที่ได้มา  อาจเรียงล าดับตามความส าคัญต่อการพัฒนาหลักสูตร 
โดยเน้นการอธิบายข้อมูลป้อนกลับจากกลุ่ม SH โดยเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับ ELOs/ 
กิจกรรม/รายวิชา ในการออกแบบหลักสูตร)            

- วิธีการด าเนินการปรับปรุง และผล
การด าเนินการ 

2.4 The contribution made by 

each  coursesc  in achieving the 
expected learning outcomes is 
shown to be clear. 
2.4 มีการก าหนดสัดส่วนที่เหมาะสม
ของแต่ละรายวิชาในหลักสูตรเพ่ือให้
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 

- กระบวนการ/วิธีการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชาแสดงให้เห็นว่าได้จัดการเรี ยน 
การสอนที่ตอบสนอง ELOs (ดู Curriculum Mapping) 

 
 ตัวอย่างการเขียนรายงาน 

       หลักสูตรได้พิจารณาเพ่ือวางแผนการก าหนดสัดส่วนของรายวิชาให้เหมาะสมในแต่ละ
รายวิชาทั้งหมดของหลักสูตร  เพ่ือให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังโดยก าหนดไว้ในเล่ม  
มคอ.2 หน้า..............ดังตาราง............... 
            ทั้งนี้ ยังได้พิจารณาความสอดคล้องของรายวิชากับ ELOs  และวิธีการสอนดังแสดงใน
ตาราง...........  ซึ่งความสอดคล้องของรายวิชากับ ELOs และวิธีการสอนของรายวิชาตาม
โครงสร้างหลักสูตรนี้ได้ก าหนดขึ้นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรทั้ง……ข้อ  
รวมถึงเพ่ือให้บรรลุผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน ดัง มคอ.3/4 และ แผนผังของ CLOs ของ
รายวิชาในหลักสูตร          

- ตารางโครงสร้างหลักสูตร 
- ตารางความสอดคล้องของรายวิชา
กับ ELOs และวิธีการสอนของแต่ละ
รายวิชา 
- มคอ.3-4 
- แผนผัง CLOs ของรายวิชาใน
หลักสูตร  

2.5 The curriculum to show that 

all its coursesc are logically 
structured, properly sequenced    
(progression from basic to 
intermediate to specialised 
courses), and are integrated. 
2.5 หลักสูตรมีการจัดเรียงล าดับรายวิชา
อย่างเป็นระบบตามล าดับขั้นการเรียนรู้ 
และมีการบูรณาการ 

- โครงสร้างหลักสูตรแสดงให้เห็นการจัดเรียงล าดับการเรียนรู้ตามล าดับขั้นก่อน-หลัง
ตั้งแต่รายวิชาพ้ืนฐานไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง และแสดงการบูรณาการของรายวิชา  

 
ตัวอย่างการเขียนรายงาน 

       หลักสูตรมีการจัดเรียงรายวิชาอย่างเป็นระบบ และมีการบูรณาการ  
แผนการสอนของหลักสูตร............................. ก าหนดล าดับความส าคัญของการเรียนไป
ตามล าดับหลักวิชาและลักษณะวิชาโดยโครงสร้างและแผนการสอนนี้ได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการผู้ร่างหลักสูตร คณาจารย์ผู้สอน รวมถึงผู้เรียน ซึ่งในทุกภาคการศึกษา 
จะมีการสอบถามนิสิตถึงความเหมาะสมของแผนการสอน ปัญหา และอุปสรรคของการเรียน

- ตารางแผนการเรียนตลอดหลักสูตร
ของนิสิต..ภาคเรียน...1/..  
- ตารางแผนการเรียนตลอดหลักสูตร
ของนิสิต..ภาคเรียน..2/..  
- ตารางการเปรียบเทียบโครงสร้าง
หลักสูตร มคอ.1 กับ มคอ.2  
- แผนผังล าดับความส าคัญของ
รายวิชาในหลักสูตร (Curriculum 
Mapping)  
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 ว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ ต่อจากนั้นจะน าความคิดเห็นทั้งของนิสิตและคณาจารย์

ผู้สอนเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และท่ีประชุมสาขาวิชา เพ่ือพิจารณา
แผนการสอนให้เป็นไปตามความต้องการและความเหมาะสมของนิสิตและอาจารย์ผู้สอน 
ทุกภาคการศึกษา  แผนการสอนที่ผ่านการอนุมัติจากการประชุมสาขาวิชาจะถูกแจ้งผ่านไป
ยังทะเบียนเพ่ือขอเปิดรายวิชาต่อไป โดยการจัดท าแผนการเรียนของทุกรายวิชา ได้
ก าหนดให้มีการจัดการเรียนการสอนตามล าดับ เช่น การเรียนรู้ทั่วไปถูกจัดให้เรียนก่อนในชั้น
ปีที่ 1 และ 2 ส่วนรายวิชาเฉพาะของหลักสูตร (วิชาเอก) ได้จัดให้มีการเรียนการสอนใน 
ชั้นปี 3 และ 4 รายละเอียดแผนการเรียนในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
(https://cur.tsu.ac.th/home/index.jsp; และในตารางที่ .. 

นอกจากนี้การจัดหลักสูตรสอดคล้องตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (มคอ.1)  
หลักสูตรสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม ดังตารางที่............. 

ส าหรับรายวิชา.............................ผู้สอนได้ออกแบบการเรียนรู้โดยการน านิสิตไปศึกษาใน
พ้ืนที่จริงด้วยการบูรณาการการเรียนการสอนเข้ากับงานบริการวิชาการซึ่งเป็นความต้องการ
ทางสังคม หลักสูตรยังส่งเสริมให้มีการบูรณาการงานการเรียนการสอนร่วมกับงานวิจัยและ
บริการวิชาการ ผู้สอนมีการน างานวิจัยมาใช้ในการสอนในหลายรายวิชา ได้แก่ .................... 

นอกจากนี้เพ่ือความทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน ได้มีการส่งเสริมให้มีการใช้สื่อ
ออนไลน์ โดยมีรายวิชาที่น า Google classroom, TSUMOOC มาใช้ในการจัดการเรียน 
การสอนในรายวิชา 

 

 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 

แสดงตารางสัดส่วนของการจัดล าดับ ตัวอย่าง  

                                   ชั้นปี 
ระดับการเรียนรู้ 

1 2 

R/U 25%     
Ap/An   33.33%     
E/C     41.67% 

 

(แสดงความหมายของระดับการเรียน และแสดงการจัดแผนการเรียนที่แสดงรายวิชาซึ่ง
เป็นไปตามการจัดล าดับการเรียนรู้ตามสัดส่วนดังกล่าว (ตัวอย่าง แผนผังการแสดงรายวิชา) 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to pursue 
major and/or minor  
specialisations. 
2.6 หลักสูตรมีทางเลือกส าหรับนิสิตได้
เรียนต่อในสาขาวิชาเอกและ/หรือ  
วิชารอง ที่เหมาะสม  
 

- หลักสูตรออกแบบโครงสร้างหลักสูตรให้มีการจัดรายวิชาที่สนองตอบต่อความต้องการ
ของผู้เรียน เพ่ือการไปประกอบอาชีพในอนาคตโดยสามารถเลือกเรียนตามที่ตนเอง
ถนัดและโอกาสในการเลือกอาชีพตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังตาม ELOs  

- ให้ผู้เรียนมีทางเลือกของการประกอบอาชีพที่หลากหลาย ประกอบด้วย 
รายวิชาเอกบังคับจ านวน.....หน่วยกิต และวิชาเอกเลือก.............หน่วยกิต และยังมี 
วิชาเลือกเสรี จ านวน........หน่วยกิต โดยจัดเป็นชุดวิชา ดังตาราง/ภาพแผนผังการจัดชุดวิชา 

นอกจากนี้ หลักสูตรยังได้แสดงแผนการเลือกรายวิชาไว้ให้เหมาะสมกับชั้นปีของ
ผู้เรียน อาทิเช่น ปีที่ 1 เลือกเรียน................................ 

ปี 2.............................................................  
ปี 3............................................... .............. 
และปี 4.......................................................  
ดังภาพการจัดชุดวิชาตามชั้นปี 

- ตาราง/แผนผังการจัดรายวิชา/ชุด
วิชา 
- มคอ.2 
- ภาพการจัดชุดวิชาตามชั้นปี 

2.7 The programme to show that 
its curriculum is reviewed 
periodically following an 
established procedure and that it 
remains up-to-date and relevant 
to industry. 
2.7 หลักสูตรแสดงให้เห็นว่ามีการ
ทบทวนสาระหลักสูตรเป็นระยะตาม
ขั้นตอนที่ก าหนดไว้ และเป็นปัจจุบันและ
ตอบโจทย์การใช้งาน  

- หลักสูตรจะมีคณะกรรมการร่างหลักสูตรซึ่งจะมีการด าเนินการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตรในทุก 5 ปี  โดยอาศัยข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเริ่มต้นจากการทบทวน
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรรายวิชาหรือกิจกรรมที่พัฒนาผู้เรียนกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
เดิม  
- ทบทวนและก าหนดปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรใหม่ ให้แต่ละรายวิชา
สามารถน าปรัชญาไปสู่การปฏิบัติได้ง่ายขึ้น และปรัชญาที่ก าหนดใหม่นี้จะต้องแสดงออกถึง
ลักษณะเฉพาะของสาขาและลักษณะของพิเศษของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีกระบวนการตาม 
Criteria ที่ 2.3 ภาพ............กระบวนการท างานการพัฒนาหลักสูตร  
- การออกแบบหลักสูตรจะมีกระบวนการด าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยวิชาแกนต่าง ๆ 
จะอิงตามร่างข้อก าหนดมาตรฐานของหลักสูตร (มคอ.1) พร้อมทั้งมีการสอบถามข้อมูล
ความต้องการจากผู้ใช้บัณฑิต จุดเด่นของสภาพแวดล้อม และความช านาญการของอาจารย์

- ค าสั่งผู้รับผิดชอบในการจัด
แผนการเรียน 
- ภาพกระบวนการจัดการเพ่ือพัฒนา
หลักสูตร 
- ภาพกระบวนการประเมินคุณภาพ
ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการ
ด าเนินการ 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
ในหลักสูตร เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาวิชาเลือก และการก าหนดวิชาภาคปฏิบัติการ 
รวมทั้งพิจารณาจากข้อก าหนดมาตรฐานของหลักสูตร จากนั้นจะมีการวิพากษ์หลักสูตร 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งจากหน่วยงานราชการ และภาคเอกชน เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมทั้ง
ทางวิชาการ และความต้องการของตลาดแรงงาน และคณะกรรมการยกร่างหลักสูตรจะน า
ข้อมูลมาปรับปรุงก่อนยื่นเข้าสู่กรรมการคณะ สภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัยต่อไป   
- หลักสูตรจะมีผู้รับผิดชอบหลักในรูปของคณะกรรมการในการพิจารณาการจัดแผน 
การเรียน……(ค าสั่งผู้รับผิดชอบในการจัดแผนการเรียน) เพ่ือพัฒนาหลักสูตรให้นิสิตที่ส าเร็จ
ได้ตอบโจทก์ตามเป้าหมายของหลักสูตร ซึ่งจะพิจารณาการวางแผนการเรียนทั้งวิชาบังคับ
และวิชาเลือก โดยพิจารณาข้อมูลจากแผนการเรียน และความต้องการของนิสิต และความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตจากการฝึกงานภาคสนามฯ ซึ่งจะมีรายละเอียดของกระบวนการ
ตามภาพที่.....(กระบวนการจัดการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร) โดยจะมีการพิจารณาจากอาจารย์
ในหลักสูตรก่อนแล้วน าเสนอต่อที่ประชุมสาขา และที่ประชุมคณะวิทยาศาสตร์ก่อนจัดส่ง
ฝ่ายทะเบียนการศึกษาต่อไป จากนั้นจะมีการประเมินคุณภาพทั้งก่อน ระหว่างและหลังการ
ด าเนินการ ดังภาพที่ ……(กระบวนการประเมินคุณภาพทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการ
ด าเนินการ) และเข้าสู่การวางแผนการเรียนการสอนในภาคการศึกษาต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ภาคผนวกของเกณฑ์ 2  
ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

 

c In the context of planning and delivering the programme research 
component that is aligned to the expected learning outcomes, the 
term “course” or “courses” should be referred to programme 
activities or/and assessment tasks related to monitoring progression 
and reviewing academic performance of a postgraduate student. 

ตัว c ยกไว้ตรงค าว่า “Course” จะมีตรง Criterion 2 ข้อ 2.1, 2.4 และ 2.5 
บริบทของการวางแผนและการส่งมอบหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ให้สอดคล้องกับผล
การเรียนรู้ที่คาดหวัง ค าว่า รายวิชา ควรจะอ้างถึงกิจกรรมของหลักสูตร หรือ/และการ
ประเมินงานที่เกี่ยวข้องกับการติดตามความคืบหน้า และทบทวนผลการเรียนของนิสิต
ระดับปริญญาโท 
ค าว่า “courses” สัมพันธ์กับ ตัว  c เป็นหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่ส่วนใหญ่ท า thesis มี
รายวิชาน้อยมาก ให้ใช้ programme activity แล้วก็ assessment tasks การประเมิน
งานที่เกิดขึ้นแทนรายวิชาได้ คือกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินที่เกิดขึ้นจริงใน
หลักสูตร เป็นตัวใช้แทนสิ่งที่เรียกว่า course  ต้องมีการให้นิสิตมาน าเสนอทุกเทอม หรือ
ทุก ๆ ครึ่งเทอม หรือมีการประชุมทุก ๆ 1 เดือน สามารถท ากิจกรรมนี้ใช้แทนรายวิชาได้
เลย ต้องท าให้เป็นระบบ คือเป็นกิจกรรมที่ต้องถูกวางแผนไว้แล้ว มีการก าหนดว่าทุก ๆ 1 
เดือน นิสิตจะต้องเข้าพบที่ปรึกษาเพ่ือน าเสนอความก้าวหน้าและในทุก ๆ เทอมการศึกษา
นิสิตต้องน าเสนอใหญ่กับกรรมการ นั้นคือการก าหนดกิจกรรมที่ก าลังจะเกิดข้ึนไว้แล้ว 

d Consequently, the term “constructive alignment” for the 
programme research component could be shown or demonstrated 
by mapping between the expected learning outcomes of the 
programme with activities or/and assessment tasks related to 
progress and performance reviews of a doctorate candidate/student. 

ตัว d ยกไว้ตรงค าว่า “Constructive alignment” จะมีตรง Criterion 2 ข้อ 2.2 
ค าว่า “constructive alignment” ส าหรับหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการวิจัย สามารถแสดง
ได้หรือแสดงให้เห็นโดยการท าแผนที่ระหว่างผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรกับ
กิจกรรมหรือ/และงานการประเมินที่เกี่ยวข้องกับความคืบหน้า และการทบทวนผลงานของ
ผู้สมัครระดับปริญญาเอก/นิสิต 
ค าว่า “constructive alignment” ค าที่สัมพันธ์กับ ตัว d หมายถึงว่า สามารถใช้กิจกรรม
การเรียนการสอนที่เกิดขึ้น การประเมินที่เกิดขึ้น เช่น การน าเสนอความก้าวหน้า การเข้า
มา seminar ร่วมกัน ใช้ตัวนี้แล้ว Mapping กับ PLOs ของหลักสูตรที่ด าเนินการสอน 

 



 
 

ค าอธิบายภาพรวม 
การออกแบบหลักสูตรควรค านึงถึงกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล นิสิตที่จะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง Biggs (2003)  

เรียกกระบวนการดังกล่าวว่า “ความสอดคล้องเชิง โครงสร้าง” (constructive alignment) ค าว่า“เชิงโครงสร้าง” (constructive) หมายถึง แนวคิดท่ีว่าผู้เรียนจะเกิด 
การเรียนรู้และสร้างความหมายได้โดยผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกัน ส่วน “ความสอดคล้อง” หมายถึงสถานการณ์ที่มีการจัดกระบวนการเรียนการสอนและ 
การประเมินผลที่สอดคล้องกันเพื่อให้บรรลุผล การเรียนรู้ที่คาดหวัง ความสอดคล้องเชิงโครงสร้างในรายวิชาต่าง ๆ หมายรวมถึง 

 การระบุถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่สามารถวัดผลได้ 
 การเลือกใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่น าไปสู่การบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 การประเมินว่านิสิตสามารถบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้ดีเพียงใด 

ค าถามวินิจฉัย 
 เนื้อหาของหลักสูตรสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังหรือไม่ 
 มีการออกแบบหลักสูตรอย่างไรเพื่อให้มีความสอดคล้องระหว่างรายวิชาพ้ืนฐานและรายวิชาเฉพาะทาง 
 เนื้อหาของหลักสูตรมีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างความรู้และทักษะทั่วไปกับความรู้และทักษะเฉพาะทางหรือไม่ 
 มีการปรับปรุงเนื้อหาของหลักสูตรให้ทันสมัยอย่างไร 
 หลักสูตรเลือกใช้โครงสร้างในปัจจุบันเพราะอะไร 
 ที่ผ่านมา มีการปรับเปลี่ยนแผนการศึกษาในเชิงโครงสร้างหรือไม่ หากมี เป็นเพราะอะไร 
 หลักสูตรส่งเสริมให้เกิดความหลากหลาย การเคลื่อนย้ายนิสิต และ/หรือการศึกษาข้ามพรมแดน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างรายวิชาพ้ืนฐาน รายวิชาระดับกลาง และรายวิชาเฉพาะทางในส่วนของวิชาบังคับและวิชาเลือกมีความสมเหตุสมผลหรือไม่ 
 การศึกษาตลอดหลักสูตรใช้ระยะเวลาเท่าใด 
 แต่ละรายวิชา ใช้ระยะเวลาเรียนและมีความต่อเนื่องกันอย่างไร มีความสมเหตุสมผลหรือไม่ 
 เกณฑ์มาตรฐานที่ใช้ในการออกแบบหลักสูตรและรายวิชาคืออะไร 
 หลักสูตรมีวิธีในการเลือกกลยุทธ์การเรียนการสอนและการประเมินผลอย่างไรเพ่ือให้ สอดคล้องกับ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

 
 
 



 
 

 

แหล่งข้อมูล 
 ข้อก าหนดของหลักสูตรและรายละเอียดของวิชา 
 เอกสารประชาสัมพันธ์หลักสูตรและเล่มหลักสูตร 
 แผนที่การกระจายความรับผิดชอบ 
 เมทริกซ์แสดงทักษะ 
 เอกสารแสดงความเห็นและข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยหรือคณะ 
 รายงานการประชุมและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการทบทวนหลักสูตร 
 รายงานการรับรองมาตรฐานและการเปรียบเทียบ 
 แผนที่หลักสูตร 

ข้อก าหนดของหลักสูตร หมายถึง ชุดเอกสารที่แสดงถึงหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบไปด้วย 
 วัตถุประสงค์ของหลักสูตรโดยสรุปและผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
 โครงสร้างรายวิชา 
 เมทริกซ์ที่แสดงวิธีการที่ท าให้ผลการเรียนรู้ของหลักสูตรบรรลุเป้าหมายโดยผ่าน รายวิชา และ 
 รายละเอียดของรายวิชาต่าง ๆ ข้อก าหนดของหลักสูตร มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 เป็นแหล่งข้อมูลให้ผู้เรียนในปัจจุบันรวมถึงผู้ที่คาดว่าจะรับเข้าศึกษาได้ท าความเข้าใจ เกี่ยวกับหลักสูตร 
 เป็นแหล่งข้อมูลให้ผู้ใช้บัณฑิต เกี่ยวกับความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานที่ หลักสูตร พัฒนาขึ้น 
 ช่วยหน่วยงานรัฐบาลและองค์กรวิชาชีพในการรับรองคุณภาพของหลักสูตรที่สามารถน าไปสู่เนื้อหาที่เก่ียวข้องวิชาชีพ ดังนั้น ข้อก าหนดของหลักสูตร 

จึงควรระบุถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่หลักสูตรก าหนด ขึ้นเพ่ือให้บรรลุข้อก าหนดของหน่วยงานต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง 
 ให้สถาบันและคณาจารย์ผู้สอนใช้เป็นแนวทางในการแลกเปลี่ยนความเห็นและผลสะท้อนเกี่ยวกับหลักสูตรใหม่และหลักสูตรปัจจุบัน นอกจากนี้ ยังเป็น

การรับรองว่า ทุกคนมีความเข้าใจตรงกัน เกี่ยวกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรมหาวิทยาลัย สามารถใช้ข้อก าหนดของหลักสูตรเป็นสิ่งยืนยันว่า
ผู้ออกแบบหลักสูตรทุกคนเข้าใจเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจนและรู้ว่าจะท าให้บรรลุผลได้อย่างไร รวมทั้งยังสามารถใช้เป็นแหล่งอ้างอิง
ส าหรับการตรวจสอบภายใน รวมถึงการติดตามผลการด าเนินงานของหลักสูตรอีกด้วย 



 
 

 เป็นแหล่งข้อมูลเพื่อให้ผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ และกรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิ ภายนอกได้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ของหลักสูตรและ 

 เป็นพื้นฐานในการรับข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรียนหรือบัณฑิตที่เพ่ิงส าเร็จการศึกษา เกี่ยวกับเนื้อหา ของหลักสูตรว่าผู้เรียนและบัณฑิตรับรู้ถึงโอกาสใน
บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้องการได้มากน้อยเพียงใด ข้อก าหนดของหลักสูตรประกอบไปด้วยรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 สถาบันที่อนุมัติ 
 สถาบันที่ท าการสอน (หากแตกต่างจากสถาบันที่อนุมัติ) 
 รายละเอียดการรับรองคุณภาพโดยหน่วยงานภายนอก หรือ องค์กรวิชาชีพ 
 ชื่อคุณวุฒิ 
 ชื่อหลักสูตร 
 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
 เกณฑ์การรับเข้าหรือความต้องการของหลักสูตร 
 การก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของสาขาวิชาที่เก่ียวข้องและแหล่งอ้างอิงทั้งภายใน และภายนอกเพ่ือใช้ในการให้ข้อมูลด้านผลการเรียนรู้ของหลักสูตร 
 โครงสร้างหลักสูตรและข้อก าหนดต่าง ๆ เช่น ระดับการศึกษา รายวิชา และหน่วยกิต เป็นต้น 
 วันที่เขียนหรือปรับปรุงข้อก าหนดของหลักสูตร รายละเอียดของวิชา ประกอบไปด้วย Coures specification 

- ชื่อรายวิชา /หน่วยกิต 
- ข้อบังคับรายวิชา เช่น รายวิชาบังคับก่อน และจ านวนหน่วยกิต เป็นต้น 
- ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา ในแง่ของความรู้ ทักษะ และเจตคติ 
- กลยุทธ์การเรียนการสอนและการวัดประเมินผลที่ท าให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
- ค าอธิบายรายวิชาและประมวลรายวิชา 
- การวัดประเมินผลนิสิต 
- วันที่เขียนหรือปรับปรุงรายละเอียดของวิชา 

 
 



 
 

Criterion 3 - Teaching and Learning Approach (กลยุทธ์ในการเรียนการสอน) 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
3.1 The educational philosophy is 
shown to be articulated and 
communicated to all 
stakeholders .It is also shown to 
be reflected in the teaching and 

learning activitiese 

3.1 ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ถูกก าหนดขึ้นอย่างชัดเจนและสื่อสารให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รับทราบ
ปรัชญาการศึกษาดังกล่าวถูกน าไปใช้
และปรากฏให้เห็นในกิจกรรมการเรียน
การสอน 

1.  มีการประชุมวางแผนการด าเนินงานในการก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้อง
กับปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย (เนื่องจากมหาวิทยาลัยไม่มีปรัชญาการศึกษาท่ีชัดเจน  
จึงขอใช้ปรัชญาของมหาวิทยาลัยที่ว่า :  ปัญญา จริยธรรม น าการพัฒนา) 
2.  จัดท าระบบกลไกการด าเนินงานในการสื่อสารปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยถึงผู้มีส่วน
ไดส้่วนเสีย  
3.  ระบุช่องทาง/วิธีการเผยแพร่หรือการสื่อสารปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยอาจจะจัดท าเป็นตาราง  ดังนี้  
  ตัวอย่างตาราง ช่องทางการสื่อสารปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ล าดับที่ ช่องทางการสื่อสาร กลุ่มเป้าหมายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลักฐานอ้างอิง 
1 เว็บไซต์สาขา /คณะ/

มหาวิทยาลัย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม Link 

2    
4.  มีการประเมินการรับทราบปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น
รูปธรรม เช่น การจัดท าแบบสอบถาม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบประเมิน เป็นต้น 
5.  มีการทบทวนผลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของวิธีการหรือเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร
ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือน าข้อมูลย้อนกลับมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปผลและ
เสนอแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินการในการสื่อสารปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยใน
ปีการศึกษาต่อไป 
6.  มีการน าปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยไปออกแบบการจัดการเรียนการสอนรายวิชาทั้ง
ในหลักสูตรและนอกหลักสูตร โดยอาจจะจัดท าเป็น ตาราง ดังนี้ 
 
 
 

- ระบบกลไกการด าเนินงาน 
- ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  
- แบบประเมินการรับทราบ
ปรัชญาของหลักสูตร 
- การทบทวนผลสะท้อน
กลับ 
  



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 

ตัวอย่างตาราง ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรสะท้อนสู่กิจกรรมการเรียนการสอน  
 

ปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

กิจกรรมการเรียนการสอน
ในหลักสูตร 

กิจกรรมการเรียนการสอน
นอกหลักสูตร 

ปัญญา   
จริยธรรม   

น าการพัฒนา   
    

3.2 The teaching and learning 

activitiese  are shown to allow 
students to participate 
responsibly in the learning 
process 
3.2 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม (อย่างมี
ความรับผิดชอบ) ในการตัดสินใจ ใน
กระบวนการเรียนรู้  

1.  มีการประชุมวางแผนการด าเนินงานในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้นิสิตมีส่วนร่วมใน 
การตัดสินใจในรายวิชา 
2.  ระบุกิจกรรมการเรียนการสอน ที่แสดงว่านิสิตมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในรายวิชาต่าง ๆ 
โดยอาจจะจัดท าเป็นตาราง ดังนี้ 
ตัวอย่างตาราง กิจกรรมการเรียนการสอนที่นิสิตมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

วิชา กิจกรรมการเรียนการสอน 
02.......  
02.......  

3.  มีการประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น เพ่ือไปปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนใน
ครั้งถัดไป 

- ระบบกลไกการด าเนินงาน 
- มคอ.2  
- มคอ.3 / มคอ.4 
- มคอ.5 
- ความคิดเห็นของนิสิต 
 

3.3 The teaching and learning 

activitiese are shown to involve 
active learning by the students 
3.3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านการ
ลงมือปฏิบัติ 

1.  มีการประชุมวางแผนการด าเนินงานในการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning ใน
แต่ละวิชาของหลักสูตร เพ่ือให้ครอบคลุมทุก ELOs 
2.  ระบุกิจกรรมการเรียนการสอน ที่แสดงถึงการใช้ Active Learning ในการเรียนการสอน 
โดยอาจจะจัดท าเป็นตาราง ดังนี้ 
 
 

- ระบบกลไกการด าเนินงาน 
- มคอ.2  
- มคอ.3 / มคอ.4 
- มคอ.5 
- ความคิดเห็นของนิสิต 
 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 

ตัวอย่างตาราง กิจกรรมการเรียนการสอนที่นิสิตมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
 

วิชา กิจกรรมการเรียนการสอน %การจัด Active Learning ในวิชา 
02....... กิจกรรมที่ 1 …………. 

กิจกรรมที่ 2 …………. 
25% 

02....... กิจกรรมที่ 1 …………. 
กิจกรรมที่ 2 …………. 

20% 

3.  มีการประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น เพ่ือไปปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนใน
ครั้งถัดไป 

3.4 The teaching and learning 

activitiese  are shown to promote 
learning, learning how to learn, 
and instilling in students a 
commitment for life-long learning 
(e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing 
skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and 
practices). 
3.4 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ส่งเสริมให้
ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ระดับรายวิชา (CLOs) ส่งเสริมการ
เรียนรู้วิธีการในการเรียนรู้ และปลูกฝัง

หลักสูตรควรมีการด าเนินการที่สอดคล้องกับเกณฑ์ ตามแนวทางดังต่อไปนี้  
1. ในระดับรายวิชา มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ช่วยผลักดัน CLOs และ PLOs 
2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือการใช้เทคนิคการสอนที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิต 
เช่น การจัดการเรียนรู้ที่ค านึงถึงธรรมชาติของนิสิต กิจกรรมการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้นิสิต
มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้หรือได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง การจัดบรรยากาศในการเรียนรู้ให้
นิสิตมีความรู้สึกผ่อนคลาย สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ มีการชี้แจงจุดประสงค์ในการเรียนหรือท า
กิจกรรม เพื่อให้ผู้เรียนทราบเป้าหมายหรือเหตุผลในการมีส่วนร่วมกับกิจกรรม เป็นต้น อาจจะมี
การประเมินความรู้ก่อนเรียนหรือสภาพธรรมชาติของนิสิตก่อนการวางแผนและจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน เมื่อเสร็จสิ้นการเรียนการสอน อาจส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลป้อนกลับจากนิสิต 
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือการวางแผนปรับปรุงพัฒนา 
3. ในรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตร มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนหรือมีการจัดการ
เรียนรู้ หรือใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย ที่ส่งเสริมให้นิสิตเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ หรือเรียนรู้
วิธีการได้มาซึ่งตัวองค์ความรู้ ยกตัวอย่าง เช่น การจัดการเรียนรู้ให้นิสิตเกิดทักษะการวิจัย 
(Research skill) เกิดทักษะในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล จนสามารถสรุปเป็นองค์ความรู้
หรือเข้าใจสิ่งที่ก าลังศึกษาได้ด้วยตนเอง การส่งเสริมให้นิสิตเรียนรู้วิธีการเรียนที่ช่วยรักษา 

- มคอ.3 / มคอ.4 
- ผลการส ารวจก่อน 
การจัดการเรียนการสอน 
- ผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับ 
จากผู้เรียนหลังเสร็จสิ้นการเรียน
การสอน 
- หลักฐานการประชุม/การก าหนด 
ทักษะที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของหลักสูตร 
- ตารางแสดงการน าทักษะที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตไปใช้
ในรายวิชา 
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ทักษะที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(เช่น ทักษะการตั้งค าถามเชิงวิพากย์ 
ทักษะในการประมวลผลสารสนเทศ 
และมีทักษะหรือความพร้อมในการ
เรียนรู้ผ่านแนวคิดใหม่ ๆ หรือวิธีการ
ปฏิบัติรูปแบบใหม่ ๆ เป็นต้น) 
 

องค์ความรู้นั้นให้คงอยู่กับผู้เรียนได้ยาวนาน การส่งเสริมทักษะในการเชื่อมโยงองค์ความรู้เก ่าและ
องค์ความรู้ใหม่ เป็นต้น  
4. หลักสูตรมีการประชุมวางแผนและก าหนดทักษะที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long 
learning) ที่ชัดเจน และทักษะดังกล่าวเป็นที่รับทราบโดยผู้สอนทุกท่าน และถูกน าไปใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา โดยอาจแบ่งการด าเนินการ
ออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

 การก าหนดทักษะที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต อาจจัดท าไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
หรือไม่ก็ได้  หากเป็นลายลักษณ์อักษร อาจจะลงนามรับทราบโดยคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หรืออาจจะอยู่ในรูปแบบของเอกสารอ่ืน  ๆ เช่น รายงานการ
ประชุมของหลักสูตร เป็นต้น  มีการสื่อสารทักษะดังกล่าวไปยังผู้สอน ผู้เรียน ตลอดจน
ผู้เกี่ยวข้องกลุ่มอื่น ๆ  

 การน าทักษะที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ไปใช้ออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ในรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตร โดยอาจจะระบุเป็น Course learning outcome 
(CLOs) ของรายวิชา หรืออาจไม่ระบุเป็น CLO ก็ได้ อาจรวบรวมข้อมูลการน าทักษะที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตไปใช้ในรายวิชาต่าง ๆ ตามตารางตัวอย่างต่อไปนี้ 
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ตัวอย่างตาราง แสดงการน าทักษะที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตไปใช้ในรายวิชา 

ชื่อรายวิชา ทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตที่น าไปใช้ 

กิจกรรม/รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ที่

ส่งเสริมทักษะ
ดังกลา่วแก่ผู้เรียน 

รูปแบบ/
แนวทาง/
วิธีการ

ประเมินผล 

หลักฐานแนบ  

ชีววิทยาของ
เซลล์ 

-ทักษะการเรียนรู้
สารสนเทศ 
-ทักษะการคิด
สร้างสรรค ์
 
 

-ให้ผู้เรียนฝึกฝน
ทักษะดังกล่าวผ่าน
การสืบค้นบทความ
วิจัยและน าเสนอใน
รูปแบบ 
Infographic  

- ประเมินโดย
การระบุเกณฑ์
การประเมิน
ความสามารถ
ด้านทักษะ
การเรียนรู้
สารสนเทศ 
และความคิด
สร้างสรรค์ใน
การออกแบบ 
infographic 
ใน Rubrics 
การประเมิน 

แนบ link 
มคอ.3 ของ
รายวิชา
ดังกล่าว 
เป็นต้น 

     
     

 

** ทักษะในศตวรรษท่ี 21 (The 21st century skills) เป็นทักษะที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของผู้เรียน (Life-long learning) 
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3.5 The teaching and learning 

activitiese are shown to inculcate 
in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 
3.5 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
ปลูกฝังให้ผู้เรียนมีทักษะในการน าเสนอ
แนวความคิดใหม่ ๆ คิดอย่างสร้างสรรค์ 
มีความสามารถด้านนวัตกรรม ตลอดจน
มีวิธีคิดของการเป็นผู้ประกอบการ 

หลักสูตรด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาที่เปิดสอน โดยมีการปลูกฝังให้นิสิต
เป็นบุคคลที่มีความสามารถในการน าเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ คิดอย่างสร้างสรรค์  
มีความสามารถด้านนวัตกรรม ตลอดจนมีวิธีคิดการเป็นผู้ประกอบการ  
ตัวอย่างของวิธีคิดการเป็นผู้ประกอบการ แสดงดังภาพด้านล่าง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

- มคอ.3 /มคอ.4 
- หลักฐานการมอบหมาย
งานที่ฝึกให้ผู้เรียนน าเสนอ
แนวความคิดใหม่ ๆ คิด
อย่างสร้างสรรค์ ฝึกสร้าง
นวัตกรรม หรือฝึกวิธีคิดของ
ผู้ประกอบการ  

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 
3.6 มีการทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการในการจัดการเรียน 

หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ ตั้งแต่ในขั้นตอนที่ผู้สอนก าหนดผลการเรียนรู้ การออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน การพัฒนาทรัพยากรส าหรับใช้ในการเรียนการสอน ตลอดจนขั้นตอนในการน าจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนและทรัพยากรการเรียนรู้ต่าง ๆ ไปปฏิบัติจริงกับผู้เรียน เพ่ือประกัน
คุณภาพว่าการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว มีความสอดคล้องกับความต้องการของภาคการท างานหรือ
ผู้ประกอบการ ตลอดจนสอดคล้องกับ CLOs ของรายวิชา และ PLOs ของหลักสูตร  
มีการด าเนินการที่ชัดเจนตามวงจรคุณภาพ (PDCA: Plan-Do-Check-Act) 
 

- มคอ.3 / มคอ.4 
- มคอ.5 
- หลักฐานการทวนสอบในระดับ
หลักสูตร 
- หลักฐานแสดงขั้นตอน/กลไก 
การทบทวนและปรับปรุงตามวงจร 
PDCA 
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การสอน/หรอืกระบวนการถ่ายทอด
ความรู้สู่ผู้เรียนอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพว่า 
กระบวนการในการจัดการเรียน 
การสอน/กระบวนการถ่ายทอดความรู้
ดังกล่าว มีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของภาคการท างานหรือ
ผู้ประกอบการ ตลอดจนสอดคล้องกับ 
CLOs ของรายวิชา และ PLOs ของ
หลักสูตร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

 
ภาคผนวกของเกณฑ์ 3  
ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

 

e The term “teaching and learning activities” for the programme 
research component may include discussion and consultation with 
the supervisors as  well as programme activities and assessment 
tasks that are related to progress monitoring and performance 
reviews of a postgraduate student. 

e  เป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินการประกันคุณภาพด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
(Teaching and learning activities) ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ที่มุ่งเน้นการท า
วิจัย มีวิชาเรียนที่จัดการเรียนการสอนในลักษณะที่คล้ายคลึงกับหลักสูตรระดับปริญญาตรี
จ านวนน้อยหรือไม่มีเลย 
ค าจ ากัดความของ “Teaching and learning activities”  ในกรณีนี้ ให้หมายรวมถึง
กิจกรรมการเข้าปรึกษาและอภิปรายงานกับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หรือผู้เกี่ยวข้อง
อ่ืน ๆ กิจกรรมที่หลักสูตรจัดขึ้น หรือชิ้นงาน/ภาระงาน ที่ใช้ประเมินหรือติดตาม
ความก้าวหน้าในการเรียนและการท าวิทยานิพนธ์ของผู้เรียน สามารถใช้กิจกรรมที่สามารถ
แทนที่กิจกรรมการเรียนการสอนได้ แต่กิจกรรมดังกล่าวต้องช่วยผลักดันผู้เรียนให้บรรลุ 
PLOs ของหลักสูตร เช่น การสอบภาษาอังกฤษ การสอบความรอบรู้ การสอบป้องกันเค้า
โครงวิทยาพิพนธ์ การสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ การเข้าอบรมต่าง ๆ เป็นต้น 
แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
- เอกสารรายงานความก้าวหน้าในการสอบ/การท าวิทยานิพนธ์ของนิสิต 
- เอกสารรายงานการจัดกิจกรรมของหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนานิสิต และข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง 
- ข้อมูลย้อนกลับจากนิสิตต่อการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนต่าง ๆ และ
คุณภาพของการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
- หรือเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่สามารถทดแทนกิจกรรมการเรียนการสอนได้ 
และช่วยผลักดันนิสิตให้บรรลุ PLOs 

 



 
 

ค าอธิบายภาพรวม 
 รูปแบบวิธีการในการจัดการเรียนรู้มักจะถูกก าหนดโดยปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย ปรัชญาการศึกษาดังกล่าว คือ ความเชื่อหรือแนวคิดในการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ปรัชญาการศึกษาจะเป็นตัวก าหนดเป้าหมายการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย ก าหนดบทบาทของผู้สอนและผู้เรียน ก าหนดผลการเรียนรู้ ที่จะให้ผู้เรียนบรรลุ 
ตลอดจนวิธีการที่ใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ดังกล่าว 

การเรียนรู้ที่มีคุณภาพ จะเกิดขึ้นได้เมื่อผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ ค้นหาความหมาย และสร้างความเข้าใจในสิ่งที่ก าลังเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มิใช่การบอกเล่าหรืออธิบายองค์ความรู้
นั้นโดยผู้สอน นอกจากนี้ การเรียนรู้จะมีคุณภาพได้นั้น ยังขึ้นอยู่กับวิธีการที่ผู้เรียนเลือกใช้ขณะเรียนรู้เพ่ือให้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการจะรู้ ทั้งนี้ทั้งนั้น การเลือกวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียน 
จะข้ึนอยู่กับกรอบความคิดที่ผู้เรียนมีต่อการเรียนรู้และสิ่งที่ผู้เรียนตระหนักรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้ของตนเอง หากจะให้เกิดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ จะต้องน าหลักการที่เกี่ยวข้องกับ 
การเรียนรู้มาประยุกต์ใช้ อาทิ เช่น ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ดีที่สุดในสภาพแวดล้อมที่ผ่อนคลาย มีบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ และมีการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน ดังนั้น เพ่ือส่งเสริม 
การเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้สอนควรสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแต่ละคนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ ก าหนดหลักสูตรการเรียนที่มีความยืดหยุ่น สร้าง
ตัวเลือกให้ผู้เรียนในแง่ของเนื้อหารายวิชา แผนการเรียน วิธีการประเมินผล ตลอดจนรูปแบบและช่วงเวลาของการเรียน เป็นต้น นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควร
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้วิธีการในการเรียนรู้ และปลูกฝังทักษะที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น ทักษะการตั้งค าถามเชิง
วิพากย์ ทักษะในการประมวลผลสารสนเทศ และมีทักษะหรือความพร้อมในการเรียนรู้ผ่านแนวคิดใหม่ ๆ หรือวิธีการปฏิบัติรูปแบบใหม ่ๆ เป็นต้น  

เป้าหมายของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา มุ่งส่งเสริมการศึกษาแบบองค์รวม (Holistic education) ที่ไม่เน้นการเรียนแบบท่องจ า เรียนเพ่ือการสอบ หรือเน้น
เพียงวิชาการ แต่เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ค านึงถึงมิติอันหลากหลายของผู้เรียน  ทั้งทางด้านร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  การรู้คิด  สุนทรียภาพ และมิติอ่ืน ๆ การจัดการศึกษาแบบ
องค์รวม จะมุ่งฝึกฝนให้ผู้เรียนเกิดทักษะดังต่อไปนี้ 

 ความสามารถในการค้นพบความรู้ได้ด้วยตัวผู้เรียนเอง ผู้เรียนมีทักษะในการวิจัย ทักษะในการวิเคราะห์และสังเคราะห์สิ่งที่มีอยู่หรือสิ่งที่ก าลังเรียนรู้ ผู้เรียนมีความเข้าใจ 
กลยุทธ์การเรียนรู้ที่หลากหลายและสามารถเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับสิ่งที่ก าลังเรียนรู้ 

 ความสามารถในการคงความรู้ให้อยู่ยาวนาน ผู้เรียนมีวิธีการเรียนรู้ที่เน้นการประมวลและสรุปเป็นองค์ความรู้หรือเข้าใจสิ่งที่ก าลังศึกษาได้ มิใช่การจดจ าไว้ในรูปแบบ
ของข้อเท็จจริง 

 ความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้เก่ากับความรู้ใหม่  
 ความสามารถในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ โดยผ่านกระบวนการการเชื่อมโยงความรู้ที่ผู้อื่นศึกษาไว้เข้ากับประสบการณ์ของตนเอง จนสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่ข้ึนมาได้ 
 ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการแก้ไขปัญหา  
 ความสามารถในการสื่อสารความรู้ที่มีอยู่หรือที่ค้นพบให้ผู้อ่ืนเข้าใจ 
 มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้สิ่งใหม่ หรือหาความรู้เพิ่มเติม หรือเป็นนักเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 



 
 

 
อย่างไรก็ตาม จะมีเงื่อนไขส าคัญที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ได้แก่ 1) ผู้เรียนมีความพร้อม ทั้งในด้านสติปัญญาและอารมณ์ 2) ผู้เรียนมีเหตุผลหรือทราบ

เหตุผลในการเรียน 3) ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้เก่าและองค์ความรู้ใหม่เข้ากันได้อย่างชัดเจน 4) ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมหรือได้ลงมือปฏิบัติในระหว่างการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ 5) มีบรรยากาศการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ เนื่องจากไม่มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบใดแบบหนึ่งที่เหมาะสม สามารถน าไปใช้ได้กับทุกบริบทหรือ
ทุกสถานการณ ์ดังนั้น จ าเป็นจะต้องมีการคิด ออกแบบ หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป  

 
ค าถามวินิจฉัย (ด้านการสอน) 

 มีปรัชญาการศึกษาท่ีชัดเจนที่ผู้สอนทุกคนน าไปใช้หรือไม่ 
 มีการส่งเสริมให้มีสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่หลากหลาย รวมถึงการจัดโครงการนักเรียนแลกเปลี่ยน หรือไม่ 
 การเรียนการสอนที่จัดโดยส่วนงานอื่น (เช่น หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป) อยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจหรือไม่ 
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังหรือไม่ 
 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนอย่างไร 
 มีแนวทางการประเมินการจัดการเรียนการสอนอย่างไร วิธีการสอนที่เลือกใช้มีความเหมาะสมกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังหรือไม่ มีความหลากหลาย 

ของวิธีการสอนในระดับที่เพียงพอหรือไม่ 
 มีบริบทหรือสภาวะแวดล้อมที่เป็นอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนให้อยู่ในระดับที่พึงพอใจ (เช่น จ านวนผู้เรียน โครงสร้างพื้นฐาน ทักษะในการสอน) หรือไม่ 
 กิจกรรมการเรียนการสอนช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีแนวคิดของผู้ประกอบการหรือไม่ 

 
ค าถามวินิจฉัย (ด้านการวิจัย) 

 ผู้เรียนได้เริ่มเรียนรู้หรือได้สัมผัสกับการท าวิจัยเป็นครั้งแรกเมื่อไหร่ 
 มีการแนะน าให้ผู้เรียนรู้จักระเบียบวิธีวิจัยอย่างไร 
 ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างการจัดการศึกษาและการวิจัยที่ปรากฏในหลักสูตรเป็นอย่างไร 
 มีการน าสิ่งที่ค้นพบจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในหลักสูตรอย่างไร 
 ผู้เรียน/บุคลากรมีความร่วมมือกับผู้ประกอบการในเรื่องการวิจัยอย่างไร 

 



 
 

ค าถามวินิจฉัย (ด้านการฝึกงาน/ฝึกภาคปฏิบัติ) 
 หลักสูตรมีการก าหนดให้การฝึกงานเป็นวิชา/กิจกรรมบังคับหรือเป็นวิชา/กิจกรรมให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนหรือไม่ 
 วิชา/กิจกรรมที่เป็นด้านการฝึกงาน คิดเป็นกี่หน่วยกิต 
 การฝึกงาน และ/หรือ การบริการสังคม ที่ด าเนินการโดยหลักสูตร อยู่ระดับที่น่าพอใจหรือไม่  
 ชุมชนได้รับประโยชน์อะไรบ้าง จากการบริการของหลักสูตร 
 ผู้ประกอบการและผู้เรียนได้รับประโยชน์อะไรบ้าง จากกิจกรรมการฝึกงาน 
 มีอุปสรรค/ข้อติดขัดในการฝึกงานหรือไม่ หากมี คาดว่าสาเหตุคืออะไร 
 ผู้เรียนถูกฝึกสอนให้มีพัฒนาการที่ดีขึ้นหรือประสบความส าเร็จในการฝึกงานอย่างไร 
 มีแนวทางการประเมินการฝึกงานอย่างไร 

 
แหล่งที่มาของหลักฐาน 
 ปรัชญาการศึกษา 
 หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติ เช่น โครงงาน การฝึกงาน งานที่มอบหมายแก่ผู้เรียน การฝึกงานเพ่ือเตรียมเขา้ปฏิบัติหน้าที่ เป็นต้น 
 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรียน 
 ช่องทาง คลังข้อมูล หรือสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ 
 รายละเอียดของหลักสูตร (เช่น ในรูปแบบ มคอ.2) และรายละเอียดของรายวิชา (เช่น ในรูปแบบ มคอ.3, 4) 
 รายงานการฝึกงาน 
 ความเกี่ยวข้องกับชุมชน 
 เอกสารที่บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ/ความเข้าใจ (MOU) 

 
 
 
 



 
 

 
ค าถามวินิจฉัย (ส าหรับระดับบัณฑิตศึกษา/หรือหลักสูตรที่เน้นการท าวิจัย) 

 ปรัชญาการศึกษามีอิทธิพลหรือสะท้อนให้เห็นในแผนการเรียนของหลักสูตรที่เน้นการท าวิจัยอย่างไร 
 ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์มีบทบาทในการก ากับดูแลวิทยานิพนธ์ของผู้เรียนอย่างไร และมีการก ากับติดตามประสิทธิผลของก ากับดูแลวิทยานิพนธ์ดังกล่าวอย่างไร 
 กิจกรรมการเรียนการสอนช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการเรียนรู้อย่างอิสระและเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ตลอดจนเกิดทักษะในการวิจัย อย่างไรบ้าง 
 มีการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรียนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหลักสูตรที่เน้นการวิจัย ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลป้อนกลับดังกล่าว 

เพ่ือการปรับปรุงพัฒนา อย่างไรบ้าง 
 
แหล่งที่มาของหลักฐาน (ส าหรับระดับบัณฑิตศึกษา/หรือหลักสูตรที่เน้นการท าวิจัย) 

 แผนการด าเนินการของหลักสูตรที่เน้นการท าวิจัย 
 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรียนเกี่ยวกับกิจกรรมที่จัดในหลักสูตรและคุณภาพของการก ากับดูแลวิทยานิพนธ์ 
 รายงานการก ากับติดตามความก้าวหน้าในการเรียนของผู้เรียน 
 รายงานแสดงกิจกรรมที่จัดโดยหลักสูตรและรายงานการปรับปรุงคุณภาพการด าเนินกิจกรรม/การด าเนินงานของหลักสูตร 

 
 



 
 

Criterion 4 – Student Assessment (การประเมินผู้เรียน) 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
4.1 A variety of assessment 

methodsf are shown to be used and 
are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected 
learning outcomes and the teaching 
and learning objectives. 
4.1 วิธีการประเมินที่หลากหลายที่แสดงให้
เห็นถึงการน าใช้และแสดงให้เห็นถึงความ
สอดคล้องผลการเรียนรู้และวัตถุประสงค์ท่ี
ระบุไว้ใน CLOs 
ค าส าคัญ *Variety = ความหลากหลาย 
ในการวัดประเมินผลการเรียนรู้ในรายวิชา
นั้น ใน CLOs 
*assessment methods = เครื่องมือที่ใช้ 
วิธีการวัดผล เกณฑ์การวัดผล 
*Aligned to achieving the expected 
learning outcomes = ที่สอดคล้องกับผล
การเรียนรู้ 

หลักสูตรมีวิธีการวัดและประเมินผลนิสิตที่หลากหลายและสร้างสรรค์เพ่ือเชื่อมโยงท าให้
เกิดการบรรลุ ELOs ของหลักสูตรรวมถึงวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน 

 
 มคอ.3 ที่ชัดเจนแสดงให้เห็นถึงการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย เหมาะสมตาม

วัตถุประสงค์ของวิชา เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของแต่ละวิชา และเพ่ือการบรรลุ 
ELO ของหลักสูตร  

 การแสดงความเชื่อมโยงได้ว่าวิธีการวัดประเมินผลใดเชื่อมโยงว่าบรรลุ ELO ได้
อย่างไร เช่น อยากให้นิสิตสร้างนวัตกรรมได้ ต้องไม่วัดผลแค่เฉพาะการสอบ หรือ
อยากให้นิสิตมีทักษะการท างานเป็นทีม ก็ควรมีงานกลุ่ม และมีการวัดผลที่เหมาะสม 
อยากให้มีทักษะการสืบค้นข้อมูลก็ควรมีงานที่ต้องสืบค้นข้อมูล 

 

  
 
 
 

 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be 
explicit, 
communicated to students, and 
applied consistently. 
4.2 การแสดงให้เห็นถึงระบบ กลไก เก่ียวกับ
การประเมินและการอุทธรณ์การประเมิน
อย่างชัดเจน สื่อสารให้นิสิตรับรู้และน าไปใช้
ได้อย่างสม่ าเสมอ 
ค าส าคัญ *Assessment = การ
ก าหนดการวัดประเมินผล การสื่อสารต่อ
ผู้เรียน คงเส้นคงว่า ชัดเจน มีระบบ 
*assessment appeal policies = การ
อุทธรณ์เนื่องจากเกรด  ที่นิสิตได้รับ หรือ 
หลักสูตร ต้องมีระบบในการอุทธรณ์ร้องทุกข์
ได้ (คณะ+มหาวิทยาลัยมีระบบอุทธรณ์ร้อง
ทุกข์) มีระบบที่เข้าถึงได้เสมอ 

หลักสูตรต้องมีการประเมินผลและนโยบายการอุทธรณ์ร้องทุกข์ที่มีความชัดเจน  
สื่อสารไปยังนิสิตให้รับรู้และใช้อย่างสม่ าเสมอ 
 มคอ.3 แสดงรายละเอียด สัดส่วนที่ชัดเจนของการวัดประเมินผลแต่ละประเภท 
 วิชาที่มีผู้สอนหลายท่านต้องแจกแจงรายละเอียดสัดส่วนคะแนนที่ชัดเจน 
 แสดงช่องทางการสื่อสารของระบบการประเมินผลและการอุทธรณ์ไปยังนิสิต  

และหากมีการประเมินผลการรับรู้ของนิสิตได้จะดีมาก 
 แสดงกระบวนการอุทธรณ์ท้ังระดับหลักสูตร (หากมี) ระดับสาขา (หากมี)  

และระดับคณะ (คณะได้ปรับปรุงใช้ในเทอม 1/64) แนบไฟล์ใหม่ของคณะไปได้เลย 

 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression 
and degree completion, are shown to 
be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 
4.3 มาตรฐานและกระบวนการประเมิน
ความก้าวหน้าผู้เรียน/นิสิต กระบวนการ

หลักสูตรมีมาตรฐานและขั้นตอนของการประเมินผลทั้งเพ่ือติดตามความก้าวหน้าและ
ประเมินเพ่ือจบการศึกษาของนิสิตที่ชัดเจน สื่อสารให้นิสิตรับรู้และใช้อย่างสม่ าเสมอ 
 ตัวอย่างงานที่มอบหมายให้นิสิต ตัวอย่างข้อสอบ ตัวอย่างการสอบย่อยของรายวิชา

เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของนิสิต (มีมาตรฐานและขั้นตอนการประเมินที่ชัดเจน) 
 แสดงขั้นตอนการจบการศึกษาของนิสิต เช่น ต้องมีโครงงาน ต้องมีสหกิจ หรือต้องมี

ฝึกงาน หรือไม่อย่างไร อะไรท าก่อนหลัง ระบุให้ชัดเจน 
 แสดงช่องทางการสื่อสารเรื่องมาตรฐาน กระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือติดตาม

 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
ประเมินผู้เรียนตามแผนการเรียนเป็นไปตาม
แผนหรือไม่ คืบหน้าอย่างไร ประเมินจาก
อะไร ประเมินตามมาตรฐานใด (ชัดเจน นิสิต
รับทราบ) เช่น การไปฝึกสอน สหกิจศึกษา 
นิสิตต้องผ่านการประเมินวิชาใดก่อนถึงจะไป
ฝึกประสบการณ์ได้ ระดับบัณฑิตศึกษา 
ความก้าวหน้าในการท า thesis 

ความก้าวหน้าและเพ่ือจบการศึกษาให้นิสิตทราบ หากมีการประเมินผลการรับรู้ของ
นิสิตด้วยจะดีมาก 

4.4 The assessments methodsf are 
shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure 
validity, reliability, and fairness in 
assessment. 
4.4 แสดงวิธีการประเมินผล/วัดผลที่แสดงให้
เห็นถึงรูบริก การวัดประเมินผลด้วย 
marking schemes วิชาหนึ่งวิชาใด มี 
การก าหนดระยะเวลาการวัดประเมินผลที่
ชัดเจน ก าหนดเกณฑ์การประเมินชัดเจนและ
แจ้งนิสิตไว้ล่วงหน้า ท าให้เกิดการวัด
ประเมินผลได้อย่างถูกต้องโดยวัด CLOs ได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสม  
ค าส าคัญ *ประเมินแบบรูบริก (ประเมิน
พฤติกรรม ประเมินชิ้นงาน)  ไม่จ าเป็นต้องใช้
ทุกรายวิชา ขึ้นอยู่กับรายวิชาเฉพาะ หรือ

หลักสูตรควรแสดงวิธีการประเมินที่ประกอบด้วย เกณฑ์การประเมินชิ้นงาน (rubrics), 
มาตรฐานการให้คะแนน (marking schemes), ช่วงเวลาการส่งงาน และ กฎเกณฑ์ 
ต่าง ๆ กับผู้เรียนเพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือและความยุติธรรมในการประเมิน 

- มคอ.3 ที่มีรายละเอียดการประเมิน 
- ใบค าอธิบายวิธีการประเมิน เกณฑ์
การให้คะแนนของแต่ละ Lab/
ชิ้นงาน/assignment 
- วิชาที่มีผู้สอนหลายท่านควรมี
หลักฐานการประชุมเพ่ือออกแบบ
การประเมินและก าหนดมาตรฐาน
การให้คะแนนที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
- หลักฐานการประเมินในรูปแบบ 
ต่าง ๆ เช่น (1) การประเมินก่อน
เรียน (2) แบบฝึกหัด/ทดสอบย่อย
เพ่ือวัดความเข้าใจ  (3) การสอบ
กลางภาค/ปลายภาค/final project 
ที่ใช้วัดความเข้าใจรวบยอด 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
ความจ าเป็น ประเมินเชิงคุณภาพ 
*marking schemes ใช้กับบางวิชาหนึ่ง 
วิชาใด  ไม่จ าเป็นต้องใช้ทุกรายวิชา 

4.5 The assessment methodsf are 
shown to measure the achievement 
of the expected learning outcomes of 
the programme and its courses. 
4.5 วิธีการวัดผลประเมินผลให้ท าการวัด 2 
อย่าง คือ PLOs และ CLOs แต่ละรายวิชา 
(1.5+4.5 เรื่องเดียวกัน) 

วิธีการประเมินที่กล่าวมาในข้อ 4.4 ต้องสามารถใช้วัด ELOs ของหลักสูตรและ CLOs 
ของรายวิชานั้น ๆ ได้ 

มคอ.3 ที่แสดงความสอดคล้องของ 
การประเมินกับ CLOs ของรายวิชา 

4.6 Feedback of student assessment 
is shown to be provided in a timely 
manner. 
4.6 ข้อเสนอแนะของการประเมินนิสิตที่ได้
โดยน าข้อมูลป้อนกลับไปยังผู้เรียนให้ทันเวลา 

การส่งผลสะท้อนกลับจากการประเมินแก่ผู้เรียนต้องกระท าให้ทันท่วงทีตามช่วงเวลาที่
เหมาะสมเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู้ได้ทัน 

- บันทึกการประชุมก าหนดแนวทาง 
การประกาศคะแนนให้ทันท่วงทีต่อ 
การปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน 
- การสอบถามจากผู้เรียน 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and improved 
to ensure their relevance to the 
needs of industry and alignment to 
the expected learning outcomes. 
4.7 การวัดประเมินผลใน CLOs ถูกทบทวน 
ตรวจสอบ ปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ 

การประเมินผลผู้เรียนตลอดจนกระบวนการประเมินผลต้องมีการทบทวนและปรับปรุง
เพ่ือให้มั่นใจว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม เอกชนและมี
ความเชื่อมโยงกับ ELOs ของหลักสูตร 

มีหลักฐานกระบวนการทบทวน 
ความต้องการด้านความรู้ ทักษะ 
ต่าง ๆ ของผู้ประกอบการที่ใช้บัณฑิต 
เพ่ือน ามาปรับกระบวนการเรียนรู้
และการประเมินผลให้ทันสมัย
สะท้อนความต้องการของกลุ่มผู้ใช้
บัณฑิตอย่างแท้จริง 

   



 
 

 
ภาคผนวกของเกณฑ์ 4  
ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

 

f The term “assessment methods” for the programme research 
component may include semester-based and/or annual progress 
monitoring and reviews of student’s academic performance, as well 
as the final assessment of the thesis or dissertation leading to award 
of the postgraduate degree. The final assessment of the thesis or 
dissertation may also be referred to as viva-voce or 
thesis/dissertation  defence.  

ตัว f ยกไว้ตรงค าว่า “assessment methods” จะมีตรง Criterion 4 ข้อ 4.1, 4.4 
และ 4.5 
ค าว่า “assessment methods” ส าหรับหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการวิจัยตามภาคเรียน 
และ/หรือ การติดตามความคืบหน้าประจ าปี และการทบทวนผลการเรียนของนักเรียน 
ตลอดจนการประเมินขั้นสุดท้ายของวิทยานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ที่น าไปสู่รางวัล การประเมิน
สุดท้ายของวิทยานิพนธ์หรือวิทยานิพนธ์อาจจะอ้างอิง viva-voce  หรือวิทยานิพนธ์  
การป้องกันวิทยานิพนธ์ 

 
สิ่งท่ีหลักสูตรต้องค านึงถึงในการประเมิน 

1. การออกแบบการประเมินต้องสามารถวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังได้ 
2. การประเมินต้องเหมาะสมสอดคล้องวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการประเมินก่อนเรียน การประเมินความก้าวหน้า และการประเมินเพ่ือวัดความรู้รวบยอด

ก่อนจบการศึกษา โดยรูปแบบการประเมินเกณฑ์ การให้คะแนน และการเปิดเผยค่าระดับขั้นต้องมีความชัดเจน 
3. การประเมินต้องถูกด าเนินการโดยผู้ที่เข้าใจบทบาทของการประเมิน  โดยต้องมีการวัดความก้าวหน้าของผู้เรียนในการจะบรรลุความรู้ ทักษะที่สัมพันธ์กับ 

วุฒิการศึกษาท่ีจะได้รับ ทั้งนี้การออกแบบการประเมินต้องไม่ขึ้นกับผู้สอบเพียงแค่คนเดียวหรือกลุ่มเดียว  
4. พิจารณาถึงผลที่ตามมาจากระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ จากการวัดและประเมินผล 
5. ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการประเมินต้องมีความชัดเจนครอบคลุม การขาดเรียน การป่วย และเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ  
6. การประเมินด าเนินการอย่างปลอดภัยสอดคล้องกับกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย 
7. การวัดการประเมินต้องสามารถตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือให้มั่นใจประสิทธิผลของกระบวนการ 
8. มีการแจ้งผู้เรียนถึงวิธีการประเมินในแต่ละรายวิชาเพ่ือผู้เรียนทราบว่าต้องการวัดอะไร และใช้เกณฑ์ใดในการวัดประสิทธิภาพของพวกเขา 

 
 



 
 

 
ตัวอย่างค าถามส าหรับหลักสูตรในการทบทวนการด าเนินงาน 

1. หลักสูตรมีการประเมินนิสิตที่รับเข้ามาใหม่หรือย้ายมาจากสาขาอ่ืนหรือไม่?  
2. มีการประเมินนิสิตที่ก าลังจะจบการศึกษาจากหลักสูตรหรือไม่?  
3. มีการวัดอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือเนื้อหาที่ระบุในหลักสูตรหรือไม่ และวัดอย่างไร? 
4. หลักสูตรมีรูปแบบการประเมินที่หลากหลายหรือไม่ อย่างไร โปรดระบุ? 
5. เกณฑ์การตัดสินว่า ผ่าน/ไม่ผ่าน ชัดเจนหรือไม่? 
6. ระเบียบข้อบังคับของการสอบชัดเจนหรือไม่? 
7. นิสิตพึงพอใจกับกระบวนการประเมินหรือไม่? มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องใดปรากฏขึ้น? 

ค าถามส าหรับการประเมินเพ่ือจบการศึกษาเช่น Final project, thesis dissertation 
8. มีกฎระเบียบข้อบังคับส าหรับการประเมิน final project/thesis หรือไม่ ? 
9. มีเกณฑ์การประเมินอะไรที่ก าหนดขึ้นเพื่อวัดประเมิน final project/thesis ? 
10. ในการประเมินเพ่ือสอบ final project นิสิตควรมีการเตรียมตัวด้านใดบ้าง เช่น เนื้อหา วิธีการ และทักษะใด? 
11. มีกระบวนการให้ค าแนะน าที่ดีก่อนการสอบประเมิน final project/thesis หรือไม่? 

ค าแนะน าในการเขียนรายงาน SAR ส าหรับ criteria: student assessment 
 หลักสูตรต้องเน้นกลไกและกระบวนการ โดยมีการวางแผน รายละเอียดการด าเนินการ การวัดความส าเร็จและแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น  

อาจจะมีการยกตัวอย่างกิจกรรมแต่ก็ต้องบอกวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับกระบวนการที่ได้มีการอธิบายไว้ 
 การเขียนอาจมีการอ้างอิงผลการด าเนินงานของปีที่ผ่านมา  และอธิบายว่าปีนี้มีการด าเนินงานที่ดีข้ึนสอดคล้องกับที่วิเคราะห์แผนพัฒนาของปีที่ผ่านมาอย่างไร 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
ค าอธิบายภาพรวม 

การประเมินผู้เรียนถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญท่ีสุดอันหนึ่งของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ผลของการประเมินส่งผลโดยตรงต่ออาชีพในอนาคตของผู้เรียน  
มาตรฐานและข้ันตอนการประเมิน รูปแบบการประเมิน วิธกีารประเมิน เกณฑ์การประเมิน การสอบสอนกระบวนการประเมิน การสื่อสารต่อนิสิต การทบทวนและ 
การปรับปรุงวิธีการประเมิน การรับรองแนวทางการประเมิน 

 รูปแบบการประเมินได้รับการออกแบบให้วัดความส าเร็จตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 การประเมินสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการประเมินผล การประเมินผลระหว่างเรียนและการประเมินผลสรุป รวมทั้งมีเกณฑ์ในการตัดเกรดและให้คะแนน 

ที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 
 แสดงวิธีการประเมินเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ตามท่ีคาดหวังไว้ในผลการเรียนรู้ของโปรแกรมและหลักสูตร 
 ก าหนดกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน 
 ยืนยันว่าการประเมินมีการจัดการอย่างรอบคอบและรัดกุมตามข้ันตอนที่สถาบันก าหนด 
 การประเมินผลสามารถตรวจสอบได้เพ่ือยืนยันประสิทธิภาพของขั้นตอน 
 แจ้งข้อมูลแก่ผู้เรียนถึงการประเมินที่ใช้ในหลักสูตรของตน ว่ามีการทดสอบอะไรหรืออยู่ภายใต้เงื่อนไขการประเมินแบบใด การประเมินคาดหวังอะไร รวมถึง

เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน สมรรถนะของผู้เรียน 
ค าถามการวินิจฉัย 

 การประเมินทางเข้าด าเนินการกับนิสิตใหม่และโอนย้ายหรือไม่ 
 การประเมินทางออกด าเนินการกับนิสิตที่ (จบการศึกษา) หรือไม่ 
 การประเมินและการสอบครอบคลุมเนื้อหาของรายวิชาและหลักสูตรในระดับใด (ความถูกต้องของเนื้อหา) 
 การประเมินและการสอบครอบคลุมวัตถุประสงค์ของรายวิชาและหลักสูตรโดยรวมในระดับใด (สร้างความถูกต้อง) 
 มีการอ้างอิงเกณฑ์การประเมินหรือไม่ 
 ใช้วิธีการประเมินที่หลากหลายหรือไม่ คืออะไร 
 เกณฑ์ผ่าน/ไม่ผ่านมีความชัดเจนหรือไม่ 
 ระเบียบการประเมิน/สอบมีความชัดเจนหรือไม่ 



 
 

 มีมาตรการป้องกันเพ่ือให้แน่ใจว่ามีความเท่ียงธรรมหรือไม่ 
 นิสิตพอใจกับข้ันตอนการประเมินหรือไม่ แล้วเรื่องร้องเรียนจากนิสิต 
 มีกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนส าหรับการประเมินซ้ าและนิสิตพอใจกับสิ่งเหล่านี้หรือไม่ 

รูปแบบพิเศษของการประเมินนิสิตคือโครงงานสุดท้าย (วิทยานิพนธ์ หรือโครงงาน) สิ่งนี้ต้องการให้นิสิตแสดงความรู้และทักษะและความสามารถในการจัดการกับความรู้
ในสถานการณ์ใหม่ ข้อควรพิจารณาต่อไปนี้มีความส าคัญ: 

 มีกฎระเบียบที่ชัดเจนส าหรับโครงงานสุดท้ายหรือไม่ 
 มีการก าหนดเกณฑ์อะไรในการประเมินโครงงานสุดท้าย 
 การเตรียมตัวส าหรับการผลิตโครงงานสุดท้ายเกี่ยวข้องกับอะไร (ในแง่ของเนื้อหา วิธีการ และทักษะ) 
 ระดับของโครงงานสุดท้ายเป็นที่น่าพอใจหรือไม่ 
 มีปัญหาคอขวดในการผลิตโครงงานขั้นสุดท้ายหรือไม่? ถ้าเป็นเช่นนั้นท าไม 
 นิสิตได้รับการสอนอย่างไรให้ท าได้ดีในโครงงานสุดท้ายของพวกเขา 

แหล่งข้อมูล 
 ตัวอย่างการประเมินในรายวิชา โครงงาน วิทยานิพนธ์ การสอบปลายภาค ฯลฯ 
 เกณฑ์การประเมิน/การท าเครื่องหมาย 
 กระบวนการกลั่นกรอง 
 ขั้นตอนการอุทธรณ์ 
 ข้อก าหนดหลักสูตรและรายวิชา 
 ระเบียบการสอบ 

 
 



 

 

Criterion 5 – Academic Staff (บุคลากรสายวิชาการ)  
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
5.1 The programme to show that 
academic staff planning 
(including succession, promotion, 
re-deployment, termination, and 
retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and 
quantity of the academic staff 
fulfil the needs for education, 
research, and service. 
5.1 มีการวางแผนอัตราก าลังทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาวในการบริหารจัดการ
บุคลากรสายวิชาการ รวมถึง การสืบทอด
ต าแหน่ง การเลื่อนต าแหน่ง การจัดสรร
บุคลากร การสิ้นสุดต าแหน่ง และแผน 
การเกษียณ เพ่ือให้แน่ใจว่าคุณภาพและ
ปริมาณของบุคลากรสายวิชาการเพียงพอ
และตอบสนองต่อความต้องการด้าน 
การศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ 

แสดง PDCA กระบวนการวางแผนด้านก าลังคนระยะสั้นและระยะยาว โดยแสดงทั้ง
แผนอัตราก าลัง (เชิงปริมาณ) และแผนพัฒนาบุคลากร (เชิงคุณภาพ) โดยการวางแผน
ต้องพิจารณาจาก การเลื่อนต าแหน่ง  การสืบทอดต าแหน่งและมี 
การถ่ายโอนองค์ความรู้ โดยมีผู้รับผิดชอบ หรือกระบวนการหมุนเวียนก าลังคน เป็นต้น 
โดยแสดงอยู่ในแผนดังนี้ 

- แผนการลาศึกษาต่อ / กลับมาท างาน 
- แผนประสบการณ์ความเชี่ยวชาญการสอนและการวิจัยและบริการวิชาการ 
- แผนการ Practical Leave เพ่ือการท าผลงาน / การลาเพื่อการท าวิจัย (ถ้ามี) 
- จ านวนอาจารย์ที่เป็นผู้รับผิดชอบและผู้สอนในหลักสูตร 
- วุฒิการศึกษาจ าแนกตามระดับการศึกษาและมีจ านวนและร้อยละเปรียบเทียบ 

การด ารงต าแหน่งทางวิชาการมีจ านวนและร้อยละเปรียบเทียบ 
 

- มคอ.2  
- รายงานการประชุมสาขาวิชาฯ  
- แผนอัตราก าลังอาจารย์ของ
สาขาวิชา 
- แผนอัตราก าลังอาจารย์และ 
การทดแทนโดยคณะฯ 

 
 
 
 

  



 

 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
5.2 The programme to show that 
staff workload is measured and 
monitored to improve the 
quality of education, research, 
and service. 
5.2 ภาระงานของอาจารย์ต้องมีการวัด 
วิเคราะห์ภาระงาน 3-5 ปีย้อนหลัง  
มีการก ากับดูแลและผู้รับผิดชอบภาระงาน
อย่างชัด เพ่ือประเมนิการน ามาใช้
ประโยชน์  ประกอบการตัดสินใจ 

Keyword: measured, monitored การก ากับติดตามและการวัดประเมินผลเพ่ือ
น าไปใช้ประโยชน์ 
- แสดงกระบวนการ PDCA การวัดและประเมินภาระงานด้าน การสอน การวิจัย และ

การบริการวิชาการ และผู้ก ากับติดติดตามและรับผิดชอบ 
- แสดงตารางสัดส่วนอาจารย์เต็มเวลา ต่อ จ านวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่า (FTEs) 5 ปี

ย้อนหลังของหลักสูตร (ตามตาราง 2.2) 
- วิเคราะห์การประเมินสัดส่วนภาระงาน บุคลากรสายวิชาการต่อจ านวนนักศึกษา 

เพ่ือดูภาระงาน ข้อมูล 5 ปี การศึกษาย้อนหลัง  เพ่ือหาภาระงานที่เหมาะสมตามท่ี
ก าหนดไว้ในข้อ 5.1 หรือไม่ ? (ตารางค านวณ FTEs) 

ก าหนดผู้รับผิดชอบในการน าผลการวิเคราะห์ภาระงานไปใช้ประโยชน์ ในการวางแผน 
การแก้ปัญหา ลดความเสี่ยง ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการ
วิชาการ ของสาขาวิชาฯ คณะ และมหาวิทยาลัย 

- ข้อมูล FTEs จากมหาวิทยาลัย 
วิธีการค านวณค่า FTEs ใช้ตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 
- รายงานสรุปภาระงานประจ าปี 
- รายงานการประชุมสาขาวิชาฯ 
- ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงและ
ภาระงานที่เหมาะสมจากคณะ 

5.3 The programme to show that 
the competences of the 
academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

5.3 มีการก าหนดสมรรถนะอาจารย์ 
ประเมินสมรรถนะอาจารย์และ 
การสื่อสารกับบุคคลที่จะช่วยเพิ่ม 
สมรรถนะของอาจารย์ได้ ได้แก ่ 
ตัวอาจารย์เอง ผู้บังคับบญัชา 

1. หลักสูตรแสดงกระบวนการ PDCA การประเมินสมรรถนะและการสื่อสารท าความเข้าใจ
ร่วมกันในหลักสูตร โดยการประเมินสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของอาจารย์ ดังรายละเอียด 
ตามคู่มือ (หน้า 28) ประกอบด้วยสมรรถนะ ดังนี้ 
- การออกแบบ PLO  พัฒนาและส่งมอบหลักสูตรสู่การเรียนการสอนได้ 
- พิจารณาเลือกวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลายให้สอดคล้องและบรรลุตาม PLO ของหลักสูตร 
- การเลือกใช้และการออกแบบ พัฒนาสื่อที่หลากหลายเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน
ให้สอดคล้องตาม CLO รายวิชา และ PLO ของหลักสูตร 
- การติดตาม และการประเมินสมรรถนะตนเองที่สอดคล้องกับการเรียนการสอน การวิจัย 
และการบริการวิชาการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
- การสะท้อนบทบาทและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในหลักสูตร 
- การวิจัยและบริการเพ่ือประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ หลักสูตร การวิจัยและบริการ
วิชาการ (เช่น ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ประกอบการ ชุมชน ฯลฯ) 

- มคอ.3 ส่วนกิจกรรมการเรียน 
การสอน 
- มคอ.5 
- รายงานการประชุมของสาขาวิชาฯ 
วาระการแลกเปลี่ยนรู้กิจกรรมของ
อาจารย์ 
- รายงานสรุปการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ 
- สรุปคะแนนรายงานผลปฏิบัติงาน
ประจ าปี จากการรวบรวมของคณะ 
 



 

 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
2. แสดงช่องทาง กระบวนการ วิธีการที่มีการสื่อสารท าความเข้าใจร่วมกันในหลักสูตรพร้อม
ผู้รับผิดชอบในการก ากับติดตามในระดับหลักสูตร 

5.4 The programme to show that 
the duties allocated to the 
academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and 
aptitude. 
5.4 การมอบหมายภาระงานที่เป็นไป
ตามคุณสมบัติ ความสามารถ ความถนัด 
ของอาจารย์ 

- หลักสูตรแสดงกระบวนการ PDCA  มอบหมายภาระงานตามสมรรถนะอาจารย์ตาม
คุณสมบัติความเชี่ยวชาญ เช่น คุณวุฒิ/ประสบการณ์/การวิจัยและบริการวิชาการ  
- กระบวนการสรรหาอาจารย์พิเศษ เพ่ือเสริมสมรรถนะการเรียนการสอน 

รายงานการประชุมของสาขาวิชาฯ/
หลักสูตร วาระการมอบหมายภาระ
งานตามแผนการเรียนที่สอดคล้อง
กับ มคอ.2 

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff 
is based on a merit 
system which accounts for 
teaching, research, and service. 
5.5 หลักสูตรแสดงระบบ promotion 
ของอาจารย์ ที่ค านึงถึงพันธกิจหลักของ
อาจารย์ (การเรียนการสอน การวิจัย 
และการบริการวิชาการ) ที ่มหาวิทยาลัย
ก าหนดมีอะไรบ้าง 

- แสดงให้เห็นกระบวนการน าไปสู่ความก้าวหน้าในการเลื่อนต าแหน่ง ตามความดี
ความชอบที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจหลักของบุคลากรสายวิชาการ (การเรียนการสอน การวิจัย 
และการบริการวิชาการ) 

**ใช้ข้อมูลจากมหาวิทยาลัยว่ามีอะไรบ้างที่มีระบบ promotion ของอาจารย์ พันธกิจหลัก
ของอาจารย์ที่ อาจารย์ท าแล้วได้อะไร มหาวิทยาลัยก าหนดอะไรเป็นการ promotion  
สายอาจารย์  เช่น ระบบประกันสุขภาพกลุ่ม  สวัสดิการเงินยืมเพื่อซื้อคอมพิวเตอร์ และ
สวัสดิการธนาคาร เป็นต้น 

- รายงานสรุปการปฏิบัติงาน 
- รายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม 
TOR ของสาขาวิชาฯ 

  
 
 
 

 



 

 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
5.6 The programme to show that 
the rights and privileges, benefits, 
roles and relationships, and 
accountability of the academic 
staff, taking into account 
professional ethics and their 
academic freedom, are well 
defined and understood. 
5.6 อาจารย์ต้องรู้เรื่องสิทธิและสิทธิพิเศษ 
บทบาท ความส าคัญของอาจารย์ต่อการ
ประสานงานกับบุคคลอ่ืน ความรับผิดชอบ
และความสัมพันธ์ จรรยาบรรณของ
อาจารย์ ที่ชัดแจ้ง 

- แสดงกระบวนการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรสายวิชาการเก่ียวกับเรื่องสิทธิ
และสิทธิพิเศษ บทบาทหน้าที่ ความส าคัญของอาจารย์ต่อการประสานงานกับบุคคลอ่ืน 
ความรับผิดชอบและความสัมพันธ์ จรรยาบรรณของอาจารย์ ที่ชัดแจ้งและอาจารย์รับรอง 
- โดยเฉพาะ academic freedom  หลักสูตร นิยาม และก ากับข้อตกลงร่วมกัน
เกี่ยวกับการแสดงบทบาททางสังคม จริยธรรม ที่มีผลต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

- รายงานการประชุมของสาขาวิชา/
หลักสูตร วาระแนวปฏิบัติหรือ
ข้อตกลงการปฏิบัติงานร่วมกัน 
- ค าสั่ง/ประกาศแนวปฏิบัติต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้อง 
- หลักฐานอื่น ๆ ตามแหล่งข้อมูล
แนบท้าย 
 

5.7 The programme to show that 
the training and 

developmental needsh of the 
academic staff are systematically 
identified, and that appropriate 
training and development 
activities are implemented to fulfil 
the identified needs. 
5.7 มีแผนพัฒนาอาจารย์ เพ่ิมพูนพัฒนา
สมรรถนะที่ตอบโจทย์ การฝึกอบรมและ

แสดงกระบวนการวิเคราะห์ Need การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและการฝึกอบรม  
เพ่ือน าไปสู่แผนการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ที่สอดคล้อง และสอดคล้อง ตามข้อ 5.3 
 

- ตารางสรุปผลการประเมินอาจารย์ 
มคอ.5  เน้นข้อมูลเชิงคุณภาพ 
- รายงานการประชุมของสาขาวิชา/
หลักสูตร วาระการจัดท าแผนพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร 
- หลักฐาน อ่ืน ๆ ตามแหล่งข้อมูล
แนบท้าย 



 

 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
ความต้องการพัฒนาตนเอง อย่างเป็น
ระบบและเหมาะสม มีกระบวนการ 
ขั้นตอน มีกิจกรรมการฝึกอบรมและ 
การพัฒนา ตอบสนอง 
5.8 The programme to show that 
performance management 
including reward and recognition 
is implemented to assess 
academic staff teaching and 
research quality. 
5.8 การจัดการผลการประเมินปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ ระบบประเมินความดี
ความชอบ การให้รางวัล และ การรับรู้
เพ่ือประเมินอาจารย์ทางวิชาการด้าน
คุณภาพการสอนและด้านการวิจัย 

แสดงกระบวนการ PDCA การจัดการสมรรถนะจากข้อ 5.7 เกี่ยวกับการให้รางวัล การยอมรับ 
ตามพันธกิจของระบบมหาวิทยาลัย (การเรียนการสอน การวิจัยและบริการวิชาการ) 
กระบวนการ เช่น การเสนอชื่อคัดเลือกกรรมการ  พัฒนากรอบการประเมินผ่านระบบและ
เกณฑ์การประเมิน การประเมิน ผ่านสาขาและคณะ การเลื่อนขั้นเงินเดือน ระดับสาขา 
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล คณะกรรมการของคณะประเมิน 

 

- รายงานการประชุมของสาขาวิชา/
หลักสูตร วาระการจัดท าแผนพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร 
- หลักฐาน อ่ืน ๆ ตามแหล่งข้อมูล
แนบท้าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ภาคผนวกของเกณฑ์ 5  
ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

 

g The term “competences” of academic staff appointed to be a 
supervisor for a  master’s or doctorate candidate or student should 
include competence to provide an effective supervision for a 
master’s or doctorate level project. This   may include skills in 
providing guidance for the students to carry out their research 
works based on their study plan and monitor the student’s 
progression      as according to the plan in order to ensure that they 
can finish their project as planned. 

ตัว g ยกไว้ตรงค าว่า “competences” จะมีตรง Criterion 5 ข้อ 5.3 
ค าว่า “competences” สมรรถนะของคณาจารย์ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นอาจารย์ที่
ปรึกษาส าหรับบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก ควรประกอบด้วย
ความสามารถ เพ่ือให้การก ากับดูแลการให้ค าปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ ส าหรับวิทยานิพนธ์
ระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก ซึ่งอาจ 
รวมถึงทักษะในการให้ค าแนะน า ให้บัณฑิตศึกษาด าเนินการวิจัยตามแผนการศึกษา และ
ติดตามความก้าวหน้าของบัณฑิตศึกษาตามแผนเพื่อให้มั่นใจว่าพวกเขาสามารถจบ
การศึกษาได้ตามแผนที่วางไว้ การดูแลการให้ค าปรึกษานิสิตบัณฑิตศึกษาเพ่ือให้นิสิตมี
สมรรถนะ 

h As such, the phrase “training and developmental needs” of the 
academic staff  may include training on how to be an effective 
supervisor for a master’s or doctorate candidate or student. 

ตัว h ยกไว้ตรงค าว่า “training and developmental needs” จะมีตรง 
Criterion 5 ข้อ 5.7 
ดังนั้น ค าว่า “training and developmental needs” ความต้องการการฝึกอบรมและ
การพัฒนาของคณาจารย์ อาจรวมถึงการฝึกอบรมวิธีการเป็นที่ปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
ส าหรับบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก อาจารย์ทีปรึกษาได้มีการเข้าอบรม
เรื่องการให้ค าปรึกษานิสิต 

 
ค าอธิบายภาพรวม 
บุคลากรสายวิชาการที่มีความสามารถ : 

 ออกแบบและจัดท าหลักสูตรการเรียนการสอนที่สอดคล้องกัน 
 ใช้วิธีการสอนและการเรียนรู้ที่หลากหลาย และเลือกวิธีการประเมินที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 พัฒนาและใช้สื่อการสอนที่หลากหลาย 
 ติดตามและประเมินผลการสอนของตนเองและประเมินหลักสูตรที่พวกเขาน าเสนอ 



 

 

 ทบทวนแนวทางการสอนของตนเอง 
 ด าเนินการวิจัยและให้บริการเพ่ือประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
บุคลากรสายวิชาการเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญที่สุดเพียงแหล่งเดียวที่มีให้ส าหรับนิสิตส่วนใหญ่ เป็นสิ่งส าคัญที่ผู้สอนจะต้องมีความรู้และความเข้าใจในวิชาที่ก าลังสอน
อย่างเต็มที่ มีทักษะและประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในการสื่อสารความรู้และความเข้าใจของตนอย่างมีประสิทธิภาพให้กับนิสิตในบริบทการสอนที่หลากหลาย และสามารถ
เข้าถึงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลงานของตนเองได้ 
 
คุณภาพของมหาวิทยาลัยไม่ได้ขึ้นอยู่กับคุณภาพของหลักสูตรเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการด้วย  
 
คุณสมบัติ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ประสบการณ์ ทักษะการสอน และจรรยาบรรณวิชาชีพ บุคลากรทางวิชาการครอบคลุมอาจารย์เต็มเวลาและนอกเวลาอาจารย์และ
อาจารย์ผู้สอนที่มาเยี่ยม นอกจากคุณภาพของคณาจารย์แล้ว ทางมหาวิทยาลัยยังต้องก าหนดปริมาณบุคลากรทางวิชาการที่จ าเป็นต่อความต้องการและความต้องการของ
นิสิตด้วย บ่อยครั้งใช้อัตราเทียบเท่าเต็มเวลา (FTE) และอัตราส่วนอาจารย์ต่อนิสิตเพื่อก าหนดจ านวนบุคลากรทางวิชาการที่ต้องการ  
เทียบเท่าเต็มเวลา 
ในการค านวณ FTE ของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยควรก าหนดสิ่งที่ถือเป็นภาระของนิสิตเต็มเวลาและภาระการสอนของคณาจารย์รวมถึงนิสิตนอกเวลาและคณาจารย์ตาม
เปอร์เซ็นต์ของภาระงานเต็มเวลา 
 
มีหลายวิธีในการค านวณ FTE และมหาวิทยาลัยควรระบุวิธีการ พารามิเตอร์ และสมมติฐานที่ใช้ วิธีการหนึ่งขึ้นอยู่กับการลงทุนของเวลา ตัวอย่างเช่น หาก 1.0 FTE 
เท่ากับ 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ (การจ้างงานเต็มเวลา) FTE ของบุคลากรทางวิชาการที่มีภาระการสอน 8 ชั่วโมงต่อสัปดาห์จะเป็น 0.2 (เช่น 8/40) การลงทุนวิธีเวลายัง
สามารถน ามาใช้ในการค านวณ FTE ส าหรับนิสิตได้อีกด้วย ตัวอย่างเช่น หากนิสิต 1.0 FTE ต้องเข้าเรียน 20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ดังนั้น FTE ของนิสิตนอกเวลาที่มีบทเรียน 
10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์จะเท่ากับ 0.5 (เช่น 10/20) 
 

อีกวิธีในการค านวณ FTE ขึ้นอยู่กับภาระการสอน ตัวอย่างเช่น หากภาระการสอนเต็มเวลาอย่างเป็นทางการของคณาจารย์คือ 4 หลักสูตรต่อภาคการศึกษา แต่ละ
หลักสูตรจะคิดเป็น 0.25 FTE หากบุคลากรทางวิชาการได้รับมอบหมาย 2 หลักสูตรต่อภาคการศึกษา FTE จะเป็น 0.5 (เช่น 2 x 0.25 FTE)  



 

 

 
ในท านองเดียวกัน ภาระการเรียนของนิสิตสามารถใช้ในการค านวณ FTE ของนิสิตได้ ตัวอย่างเช่น หากนิสิต 1.0 FTE ต้องโหลด 24 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา ดังนั้น 
FTE ของนิสิตที่มีหน่วยกติ 18 หน่วยกิต ต่อภาคการศึกษาจะเป็น 0.75 (เช่น 18/24) ตาราง 5.1 ด้านล่างนี้ใช้เพ่ือระบุจ านวนคณาจารย์และ FTE ของคณาจารย์ในช่วง 5 
ปีการศึกษาย้อนหลังส าหรับหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 5.1 จ านวนคณาจารย์  (ระบุวันที่อ้างอิง และวิธีการค านวณที่ใช้ส าหรับ FTE ของคณาจารย์)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภท ชาย หญิง 
ผลรวม ร้อยละของ

อาจารย์ท่ีจบ
ปริญญาเอก Headcount FTE 

ศาสตราจารย์      

รองศาสตราจารย์/ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

     

อาจารย์เต็มเวลา      

อาจารย์พิเศษ      

Visiting Professors/ 
Lecturers 

     

รวมทัง้หมด      



 

 

 

ค าถามการวินิจฉัย (คณาจารย์) 
 คณาจารย์มีความสามารถและมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานหรือไม่ 
 ความสามารถและความเชี่ยวชาญของคณาจารย์เพียงพอส าหรับการน าเสนอหลักสูตรหรือไม ่
 อะไรคือความท้าทายที่มหาวิทยาลัยเผชิญหรือเผชิญในด้านทรัพยากรบุคคล เช่น การแบ่งอายุ ความยากล าบากในการกรอกต าแห น่งงานว่าง หรือการดึงดูด

บุคลากรทางวิชาการท่ีมีคุณภาพ มหาวิทยาลัยจัดการกับความท้าทายเหล่านี้อย่างไร 
 มีปริญญาโทและปริญญาเอกก่ีคนในคณาจารย์ 
 มีนโยบายอย่างไรเกี่ยวกับการจ้างคณาจารย์ทั้งในด้านการสอนและการวิจัย 
 มีความพยายามอย่างมีสติในการให้อาจารย์เข้ามาให้ค าปรึกษาและ/หรือฝึกอบรมรุ่นน้องหรือเจ้าหน้าที่วิชาการใหม่หรือไม่ 
 มีนโยบายเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการสัมมนา การก ากับดูแลเอกสารขั้นสุดท้าย การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ หรือการฝึกงานหรือไม่ 
 คณาจารย์พอใจกับภาระการสอนหรือไม่ 
 อัตราส่วนอาจารย์ต่อนิสิตเป็นที่น่าพอใจหรือไม่ 
 ความรับผิดชอบของคณาจารย์ในด้านบทบาท ความรับผิดชอบ เสรีภาพทางวิชาการ และจรรยาบรรณในวิชาชีพเป็นอย่างไร 
 กิจกรรมการวิจัยประเภทใดท่ีด าเนินการโดยคณาจารย์ กิจกรรมเหล่านี้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณาจารย์หรือไม่ 
 ทุนวิจัยอยู่ในระดับใดและน าไปใช้อย่างไร 

ค าถามการวินิจฉัย (การจัดการพนักงาน) 
 การวางแผนก าลังคนส าหรับคณาจารย์ด าเนินการอย่างไร 
 หน่วยงานมีโครงสร้างการบริหารพนักงานที่ชัดเจนหรือไม่ 
 มีการก าหนดเกณฑ์การสรรหาและเลื่อนต าแหน่งบุคลากรทางวิชาการหรือไม่ 
 มีระบบการจัดการประสิทธิภาพการท างานหรือไม่ 
 แผนการสืบทอดต าแหน่งส าหรับผู้ถือการนัดหมายที่ส าคัญคืออะไร 
 แผนพัฒนาอาชีพของคณาจารย์เป็นอย่างไร 
 คณาจารย์พอใจนโยบายทรัพยากรบุคคลหรือไม่ 



 

 

 อนาคตของการพัฒนานโยบายทรัพยากรบุคคลส าหรับคณาจารย์คืออะไร 
 คณาจารย์มีความพร้อมในการสอนอย่างไร 
 การสอนโดยคณาจารย์ดูแลและประเมินผลหรือไม่ 

ค าถามการวินิจฉัย (การฝึกอบรมและการพัฒนา) 
 ใครเป็นผู้รับผิดชอบกิจกรรมการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ 
 กระบวนการและแผนการฝึกอบรมและพัฒนาเป็นอย่างไร ความต้องการการฝึกอบรมมีการระบุอย่างไร 
 แผนการฝึกอบรมและการพัฒนาสะท้อนถึงพันธกิจและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยและคณาจารย์หรือไม่ 
 มีระบบการพัฒนาความสามารถเชิงกลยุทธ์และทางเทคนิคของคณาจารย์หรือไม่ 
 จ านวนชั่วโมงฝึกอบรมและจ านวนสถานที่ฝึกอบรมส าหรับบุคลากรทางวิชาการต่อปีคืออะไร 
 มีการจัดสรรเงินเดือนหรืองบประมาณร้อยละเท่าใดส าหรับการฝึกอบรมบุคลากรทางวิชาการ 

 

แหล่งข้อมูล 
 แผนก าลังคน  
 การกระจายคณะในด้านอายุ เพศ ความเชี่ยวชาญ ฯลฯ 
 แผนอาชีพและการสืบทอดต าแหน่ง 
 เกณฑ์การรับสมัคร  
 คุณสมบัติพนักงาน 
 การวิเคราะห์ความต้องการการฝึกอบรม 
 แผนการฝึกอบรมและการพัฒนาและงบประมาณ 
 ระบบตรวจสอบและประเมินโดยเพื่อน 
 ความคิดเห็นของนิสิต 
 รูปแบบการให้รางวัลและการยอมรับ 
 ปริมาณงานของพนักงาน 



 

 

 แผนภูมิองค์กร 
 นโยบายทรัพยากรบุคคล 
 คู่มือพนักงาน 
 รายละเอียดงาน 
 สัญญาจ้าง 
 ข้อมูลการวิจัยและสิ่งพิมพ์ 
 ใบอนุญาต/ใบรับรองระดับชาติและ/หรือวิชาชีพ 

 
 
 



 
 

Criterion 6 – Student Support Services (การสนบัสนุนและบริการนิสิต)  
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
6.1 The student intake policy, 
admission criteria, and admission 
procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, 
communicated, published, and up-
to-date. 
6.1 นโยบาย เกณฑ์การคัดเลือก วิธีการ
คัดเลือกนิสิต ถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจน  
มีการสื่อสาร เผยแพร่ (ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบ) และจะต้องเป็นข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน (up-to-date)  

- เกณฑ์ข้อนี้เป็นเกณฑ์เดิม 8.1 และ 8.2 ใน AUN 3.0 
- สิ่งที่ควรรายงาน  

 แสดงนโยบายการรับในปีการศึกษาที่รายงาน นั่นคือ การรับนิสิตมีทั้งหมด 
กี่รอบ แต่ละรอบก าหนดจ านวนรับไว้กี่คน มีการปรับปรุงนโยบายการรับ 
เกณฑ์การรับ และวิธีการรับ จากปีการศึกษาที่ผ่านมาอย่างไร 

 รายงานวิธีการสื่อสาร และช่องทางการสื่อสารให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบ (ในที่นี้คือ ผู้เรียนในอนาคต ผู้ปกครอง คุณครูที่เก่ียวข้องใน
โรงเรียน) รวมถึง วิธีการประเมินช่องทางการรับรู้ และประเด็นต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการรับนิสิต 

- การวิเคราะห์ข้อมูลจากแผนการรับ/เกณฑ์การรับ  
- ข้อมูลที่สื่อสารจะต้องชัดเจน ท าให้ผู้เรียนเข้าใจได้ว่าจะต้องเตรียมตัวอย่างไร 
- ข้อมูลที่สื่อสารจะต้องเป็นปัจจุบัน 
- การเขียนให้เขียนในรูปแบบของ PDCA นั่นคือ  

 ข้อมูลแผนการรับ เกณฑ์การรับ วิธีการคัดเลือกผู้เรียนในปีการศึกษาปัจจุบัน  
มีการปรับปรุงผลจากการประเมินแผนการรับฯ ของปีการศึกษาก่อนหน้า
อย่างไร   

 การปรับปรุงวิธีการสื่อสาร และการเผยแพร่ ข้อมูลแผนการรับ เกณฑ์การรับ 
วิธีการคัดเลือกผู้เรียน จากปีการศึกษาที่ผ่านมา 
 

- ตารางบังคับ: ตารางการรับนิสิต
ย้อนหลัง 5 ปี (แผนรับ จ านวน
ผู้สมัคร จ านวนลงทะเบียน)*  
- นโยบายการรับ เกณฑ์การรับ 
และวิธีการคัดเลือก* 
- ตารางแสดงวิธีการและช่องทาง
การสื่อสารนโยบาย เกณฑ์การรับ 
และวิธีการคัดเลือก และกลุ่มลูกค้า
ที่สื่อสาร (เปรียบเทียบปีการศึกษา
ก่อนหน้า และปีการศึกษา
ปัจจุบัน**(ถ้ามี)) 

 
*คณะฯ สามารถรวบรวมข้อมูลให้
หลักสูตรได)้ 

  
 

 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
  

ตารางบังคับ รายงานผลการรับนิสิตในรูปของตาราง (ย้อนหลัง 5 ปี) 
 

 
ปีการศึกษา 

ผู้สมัคร 

จ านวนผู้สมัคร จ านวนที่ประกาศรับ จ านวนผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษา/ 
จ านวนที่ลงทะเบียน 

2564    
2563    
2562    
2561    
2560    

 
- รายงานจ านวนนิสิต (ย้อนหลัง 5 ปี) 
 

 
ปีการศึกษา 

นิสิต 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 >ปี 4 รวม 

2564       
2563       
2562       
2561       
2560       
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6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are shown 
to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and 
community service. 
6.2 การวางแผนระยะสั้นและระยะยาวใน
การให้บริการสนับสนุนนิสิต ทั้งส่วนที่
เกี่ยวข้องกับวิชาการ (academic support 

รายละเอียดเพิ่มเติม 
- Academic support services: การให้ความช่วยเหลือที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ

พัฒนาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางวิชาการผ่านการกระตุ้นและการสร้างความเข้าใจ
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร เช่น การให้ค าปรึกษา การสอนพิเศษ การติว บริการ
ช่วยเหลือผู้ทุพพลภาพ การให้ค าแนะน าเพิ่มเติม และโปรแกรมอ่ืน ๆ 

- Non-academic support services: การให้บริการสนับสนุนผู้เรียนที่ไม่ใช่วิชาการ 
เป็นกิจกรรมและโปรแกรมที่ออกแบบมาเพ่ือส่งเสริมความส าเร็จทางวิชาการ แต่ ไม่ได้
เกี่ยวข้องโดยตรงกับเนื้อหาทางวิชาการ อาจรวมถึงโปรแกรมที่มีโครงสร้างเป็นทางการ 
เช่น หลักสูตรความส าเร็จของผู้เรียน การให้บริการแบบตัวต่อตัว เช่น การให้ค าปรึกษา
ด้านวิชาการ อาชีพ และความช่วยเหลือทางการเงิน หรือเป็นการด าเนินการผ่าน

- แผนการให้บริการนิสิต การให้ 
ความช่วยเหลือ เช่น การให้
ค าปรึกษา การสอนพิเศษ บริการ
ช่วยเหลือผู้ทุพพลภาพ การแนะน า
อาชีพ  การให้ค าแนะน าเพ่ิมเติม 
และโปรแกรมอ่ืน ๆ 

- การวิเคราะห์ประเมินผล 
การด าเนินการงานจัดให้นิสิต 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
service) และไม่เกี่ยวข้องกับวิชาการ  
(non-academic support service)  
จะต้องสร้างความมั่นใจว่า มีการให้บริการที่
มีคุณภาพและเพียงพอส าหรับการเรียน 
การสอน การวิจัย และการใช้ชีวิตในชุมชน 
(อยู่ดีมีสุข) เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ 

กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา การปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
คณะ/เจ้าหน้าที่กับผู้เรียน เป็นต้น 

- ใกล้เคียงกับ 8.5 และส่วนสนับสนุนต่าง ๆ ใน 7.1 7.2 ของ AUN 3.0 
สิ่งที่ควรรายงาน 
- แผนการบริการด้านการวิชาการและไม่เกี่ยวข้องกับวิชาการ การตั้งค่าเป้าหมายของ

ความพึงพอใจของการให้บริการ การประเมินความพึงพอใจ การสรุปผลสัมฤทธิ์และ
การก าหนดแนวทางปรับปรุง 

- การน าเสนอการให้บริการนิสิตที่เกี่ยวข้องกับนิสิตในหลักสูตร ทั้งการให้บริการทางวิชาการ 
และการให้บริการที่ไม่ใช่วิชาการ เช่น งานวิชาการ (การลงทะเบียน งานให้ค าปรึกษาทาง
วิชาการ การจัดกลุ่มติว การปฏิบัติการตามบริบทของหลักสูตร) ห้องสมุด ส านัก
คอมพิวเตอร์ งานสนับสนุนกิจกรรมและกิจการนิสิต หอพัก การออกก าลังกาย เป็นต้น 

- การจัดกิจกรรมนิสิตด้านชมรม การให้ทุนการศึกษา การประกอบอาชีพ การส่งเสริม
ด้านการ Up Skill Reskill ของนิสิตในด้านต่าง ๆ  

- การน าเสนอ แนวทางการประเมินคุณภาพของการให้บริการ และการปรับปรุงการให้ 
บริการจากปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
 
 

 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
6.3 An adequate system is shown to 
exist for student progress, academic 
performance, and workload 
monitoring. Student progress, 
academic performance, and workload 
are shown to be systematically 
recorded and monitored. Feedback 
to students and corrective actions  
are made where necessary. 
6.3 มีระบบที่เหมาะสมในการติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลงานทางวิชาการ
ของผู้เรียน ภาระงานของผู้เรียน ซึ่งจะต้อง
จัดเก็บข้อมูลและติดตามอย่างเป็นระบบ  
มีการให้ข้อเสนอแนะผู้เรียนพร้อมแผน 
การปรับปรุงในจุดที่จ าเป็น 
 

 

รายละเอียดเพิ่มเติม 
- ปรับรายละเอียดจาก AUN 3.0 เกณฑ์ 8.3 (ระบบติดตาม) และรายละเอียดจาก 5.4 

(feedback) 
- ระบบติดตามภาระงานของผู้เรียน เช่น การประชุมเพ่ือร่วมจัดท าข้อก าหนดการส่งงาน

ประจ าภาคเรียน การสอบถามความหนาแน่น การสอบถามข้อเสนอแนะของนิสิตต่อ
การมอบหมายงานในรายวิชา การบูรณาการการมอบหมายงานให้นิสิต การจัดเก็บ
ข้อมูลการมอบหมายงานผู้เรียนของอาจารย์ผู้สอนในแต่ละภาคเรียน 

- การจ าแนกรูปแบบการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนตามชั้นปี เช่น ชั้นปีที่ 1 เป็นการ
ให้ค าปรึกษาด้านการลงทะเบียน การเพ่ิม-ถอนรายวิชา การปรับตัวในการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา การให้ค าแนะน าการถอนรายวิชา นิสิตชั้นปีที่ 4 เป็นการให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับ การท าโครงงาน การเตรียมความพร้อมในการฝึกงานหรือสหกิจศึกษา โอกาสใน
การประกอบอาชีพเป็นต้น 

สิ่งที่ต้องรายงาน 
- การรายงานระบบ การวางแผน การติดตามงาน การประเมิน และการปรับปรุงระบบ

ต่าง ๆ โดยจะต้องก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก และช่วงเวลาในการติดตาม 
- แผนการปรับปรุงคุณภาพของผู้เรียนกรณีที่ผู้ เรียนมีภาระงานมากเกินไป การใช้

ประโยชน์จากข้อมูล 
- ระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน โดยอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยใช้ระบบ

ทะเบียนนิสิต การประชุมประจ าภาคเรียน การประเมินและทบทวนระบบติดตาม
ความก้าวหน้า การให้ค าแนะน านิสิตที่มีผลการเรียนรอพินิจ หรือผลการสอบต่ ากว่า
เกณฑ ์

- การก าหนดตัววัดประสิทธิภาพของผู้เรียน เช่น นิสิตจะต้องมีคะแนนสอบมากกว่า
ค่าเฉลี่ยของห้อง ทั้งนี้เพื่อให้หลักสูตรสามารถประเมินได้ว่า ผู้เรียนกลุ่มใดต้องให้ความ
สนใจเป็นพิเศษ และก าหนดรูปแบบของการให้ค าแนะน า 

- ข้อมลูภาระงานของนิสิต 
- ข้อมูลการให้ค าปรึกษาหรือแนะน า

และผลที่เกิดขึ้นต่อการให้
ค าปรึกษา 

- ผลการประเมินความพึงพอใจของ
นิสิตที่มีต่อการมอบหมายงาน 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 
 

 
 

 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to be 
available to improve learning 
experience and employability. 
6.4 กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือเพ่ิมเติมผล
การเรียนรู้ การแข่งขันของผู้เรียน การให้ 
บริการต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการเรียน
และความสามารถในการได้งานท าของ
ผู้เรียน 

รายละเอียดเพิ่มเติม 
- กิจกรรมเสริมหลักสูตร หมายถึง กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมหรือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เร็วขึ้น (กิจกรรมนี้นิสิตอาจจะไม่ต้องท าทุกคน) 
- การส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการแข่งขัน ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่รวดเร็วขึ้น 
- การเกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตจะช่วยส่งเสริมให้บัณฑิตหางานท าได้ง่ายขึ้น 

 

สิ่งที่ควรรายงาน 
- ทักษะที่หลักสูตรก าหนดให้เป็นทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของหลักสูตร 
- กระบวนการก าหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การก ากับการด าเนินการ การประเมินผล 

และการวางแผนในการปรับปรุงกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

- กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่จัดโดยมหาวิทยาลัย คณะ สาขาวิชา หรือหลักสูตร ที่จะช่วย
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ กิจกรรมส่งเสริม
การปรับปรุงการเรียน กิจกรรมส่งเสริมการมีงานท าของผู้ เรียน ทักษะที่คาดหวังให้
เกิดกับนิสิต จ านวนนิสิตที่เข้าร่วมโครงการ ผลลัพธ์ที่เกิดกับผู้เรียน ภายหลังการเข้า
ร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรเหล่านั้น  
 

- กิจกรรมเสริมหลักสูตร วันเวลา 
ที่จัด นิสิตที่เข้าร่วม ผลการ
ด าเนินการ และผลลัพธ์ที่ได้รับ
จากการเข้าร่วม 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
- กิจกรรมการแข่งขันที่หลักสูตรส่งเสริมให้นิสิตเข้าร่วม จ านวนนิสิตที่เข้าร่วม การตั้ง

ค่าเป้าหมายของจ านวนนิสิตที่เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละผลลัพธ์ที่ได้ การวิเคราะห์
ผลลัพธ์ 

 

6.5 The competences of the support 
staff rendering student services are 
shown to be identified for 
recruitment and deployment.  
These competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. 
Roles and relationships are shown to 
be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 
6.5 สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่
สนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของผู้เรียน
ที่ถูกก าหนด เพื่อการจัดการหมุนเวียน 
ตามสมรรถนะที่ต้องการ (ต้องก าหนดและ
ประเมิน) เพ่ือให้มั่นใจว่าสัมพันธ์กับ 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

รายละเอียดเพิ่มเติม 
- การก าหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน และการประเมินตามสมรรถนะที่

ก าหนดจะช่วยให้หลักสูตรมั่นใจได้ว่าบุคลากรเหล่านั้นจะให้บริการนิสิตได้อย่าง
ราบรื่น ไม่ติดขัด 

 
สิ่งที่ควรรายงาน 
- การน าเสนอแผนระยะสั้น และระยะยาวของบุคลากรของหน่วยงานที่ให้บริการนิสิต 

และแสดงให้เห็นว่า การวางแผนเหล่านั้นจะสร้างความมั่นใจว่าการ ให้บริการที่
ก าหนดไว้เป็นบริการที่มีคุณภาพและเพียงพออย่างไร (โดยจะเป็นการให้บริการที่ 
ครอบคลุม การเรียนการสอน การวิจัย และการใช้ชีวิต ที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุผล
การเรียนรู้) โดยจะต้องน าเสนอให้เห็นว่า หลักสูตรมีส่วนร่วมของหลักสูตรในการ
จัดท าแผนหรือวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านั้นอย่างไร 

- กระบวนการการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนของกิจกรรม หรือการให้ 
บริการผู้เรียน โดยหลักสูตร และประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการก าหนดสมรรถนะเหล่านั้น
ต่อผู้เรียน 

- การแสดงอย่างชัดเจนว่ากระบวนการก าหนดสมรรถนะและการประเมินถูกระบุ และ
ประกาศไว้อย่างชัดเจน และมีการน าข้อก าหนดสมรรถนะเหล่านั้นมาใช้ในการประเมิน 

- การประเมินว่า สมรรถนะที่ก าหนดสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การทบทวนกระบวนการการก าหนดและการประเมินสมรรถนะ 

 

- ตารางบังคับ ตารางแสดงข้อมูล
บุคลากรสายสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง
กับหลักสูตร ย้อนหลัง 5 ปี 
(จ าแนกตามคุณวุฒิ) 

- สมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุนในส่วนงานให้บริการ 
ต่าง ๆ  

- ผลการประเมินเกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

- ผลการประเมินความสอดคล้องของ
สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- แผนระยะสั้นและระยะยาวของ
บุคลากรสายสนับสนุน (ถ้ามี) 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 - การน าเสนอข้อมูลของบุคลากรสายสนับสนุนที่เชื่อมโยงกับหลักสูตรตามตาราง 

 

 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

ระดับการศึกษาสูงสุด  
รวม มัธยมปลาย ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

บุคลากรบริการด้าน
ห้องสมุด 

     

บุคลากรบริการด้าน
ห้องปฏิบัติการ 

     

บุคลากรบริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

บุคลากรบริการด้าน
ธุรการ 

     

บุคลากรบริการด้าน
พัฒนานิสิต (ระบุ
บริการ) 

     

รวม      
      

 

  
 
 
 
 
 

 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
  

 
 

 

6.6 Student support services are 
shown to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 
6.6 การให้บริการต่าง ๆ ที่สนับสนุนผู้เรียน 
จะต้องมีการประเมิน เทียบเคียง และ
ปรับปรุงเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพให้ดีขึ้น  
(เช่น การบริการในห้องปฏิบัติการ หรือ
กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่สามารถน าไปเปรียบเทียบ

รายละเอียดเพิ่มเติม 
- การให้บริการสนับสนุนผู้เรียนเชื่อมโยงกับการให้บริการในข้อ 6.2 

 
สิ่งที่ควรรายงาน 
- การก าหนดวิธีการประเมินและค่าเป้าหมายของการให้บริการประเภทต่าง ๆ 
- การปรับปรุงการให้บริการจากผลการประเมินปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
- วิธีการประเมินการให้บริการสนับสนุนผู้เรียนในแต่ละด้าน ครอบคลุมความเพียงพอ 

และสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้เรียน และผู้ประกอบการ) 

วิธีการประเมินและผลลัพธ์ที่ได้จาก 
การประเมิน 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
กับมหาวิทยาลัยอ่ืน) - การเทียบเคียงผลการประเมินกับคู่เทียบ 

- การวางแผนเพ่ือการปรับปรุง 

 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
ภาคผนวกของเกณฑ์ 6  
ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

 

As the academic and non-academic requirements of postgraduate 
students may be different from other students, the AUN-QA Criterion 
6, namely Requirements 6.1, 6.3 and 6.4, may be customised and 
contextualised accordingly. Due to different nature of their study and 
social life in the campus, postgraduate students may require different 
kind of systems for monitoring their academic progression and 
services in providing support and guidance to them. As such, special 
consideration may be given to certain types of requirement or to 
specific support systems and services that are more relevant to the 
postgraduate programmes and/or frequently used by the 
postgraduate students. 

เนื่องจากข้อก าหนดทางวิชาการและไม่ใช่วิชาการของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาอาจแตกต่างไป
จากนิสิตคนอ่ืน ๆ เกณฑ์ AUN-QA 6 คือข้อก าหนด 6.1, 6.3 และ 6.4 อาจก าหนดเองและ
บริบทตามนั้น เนื่องจากลักษณะการเรียนและชีวิตทางสังคมในวิทยาเขตที่แตกต่างกัน นิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา อาจต้องใช้ระบบที่แตกต่างกันในการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ 
และบริการในการให้การสนับสนุนและค าแนะน าแก่นิสิตบัณฑิตศึกษา อาจมีการพิจารณา
เป็นพิเศษส าหรับข้อก าหนดบางประเภทกับระบบและบริการสนับสนุนเฉพาะที่ เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

 

ค าอธิบายภาพรวม 
คุณภาพของหลักสูตรวิชาการขึ้นอยู่กับปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่และนิสิตเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม บุคลากรทางวิชาการ ไม่สามารถท าหน้าที่ของตนได้ดีหาก
ปราศจากบริการที่มีคุณภาพดีจากเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน คนเหล่านี้คือผู้ดูแลห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และบริการนิสิตอ่ืน ๆ ตารางที่ 6.1 ด้านล่างนี้
ใช้เพื่อระบุจ านวนเจ้าหน้าที่สนับสนุนที่มีอยู่ใน 5 ปีการศึกษาย้อนหลัง 

 

บุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับการศึกษาสูงสุด  

รวม มัธยมปลาย ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
บุคลากรบริการนิสิต 
(ระบุบริการ) 

     

รวม      

 ตารางที่ 6.1. จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน (ระบุวันที่อ้างอิง)   



 
 

ค าอธิบายภาพรวม 
คุณภาพของหลักสูตรวิชาการขึ้นอยู่กับปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่และนิสิตเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม บุคลากรทางวิชาการไม่สามารถท าหน้าที่ของตนได้ดีหาก
ปราศจากบริการที่มีคุณภาพดีจากเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน คนเหล่านี้คือผู้ดูแลห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และบริการนิสิตอ่ืน ๆ ตารางที่ 6.1 ด้านล่างนี้
ใช้เพื่อระบุจ านวนเจ้าหน้าที่สนับสนุนที่มีอยู่ใน 5 ปีการศึกษาย้อนหลัง 

บุคลากรสายสนับสนุน 
ระดับการศึกษาสูงสุด  

รวม มัธยมปลาย ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
บุคลากรบริการนิสิต 
(ระบุบริการ) 

     

รวม      

 ตารางที่ 6.1. จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน (ระบุวันที่อ้างอิง) 
 

คุณภาพของผลผลิตขึ้นอยู่กับคุณภาพของการป้อนข้อมูลเข้าเป็นอย่างมาก ซึ่งหมายความว่าคุณภาพของนิสิตที่เข้ามามีความส าคัญ 
การรับนิสิต   
- ให้สรุปการรับนิสิตชั้นปีที่ 1 โดยใช้ตารางที่ 6.2) 

 
ปีการศึกษา 

ผู้สมัคร 
จ านวนผู้สมัคร จ านวนที่ประกาศรับ จ านวนผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษา/ 

จ านวนที่ลงทะเบียน 
2564    
2563    
2562    
2561    
2560    

 

ตาราง 6.2 การรับนิสิตปีแรก  (5 ปีการศึกษาย้อนหลัง) 
 
 
 
 



 
 

 

- ให้สรุปจ านวนนิสิตทั้งหมดท่ีลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรโดยใช้ตารางที่ 6.3 
 

 
ปีการศึกษา 

นิสิต 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 >ปี 4 รวม 

2564       
2563       
2562       
2561       
2560       

 

ตาราง 6.3 จ านวนนิสิตทั้งหมด (5 ปีการศึกษาย้อนหลัง) 

ค าถามการวินิจฉัย (คุณภาพนิสิต) 
 มีการติดตามและวิเคราะห์การน าเข้าของนิสิตอย่างไร 
 คัดเลือกนิสิตอย่างไร 
 มีนโยบายอย่างไรในการรับนิสิตเข้าศึกษา มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพ่ิมการน าเข้าหรือรักษาเสถียรภาพหรือไม่ ท าไม 
 มีมาตรการอะไรบ้างที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพและขนาดของการน าเข้า มาตรการเหล่านี้มีผลกระทบอย่างไร 
 หลักสูตรค านึงถึงระดับของความส าเร็จของการเข้าของนิสิต 

ค าถามการวินิจฉัย (ภาระการศึกษาและประสิทธิภาพของนิสิต) 
 หน่วยงานมีระบบคะแนนเครดิตหรือไม่ คะแนนเครดิตค านวณอย่างไร? 
 ภาระการศึกษาแบ่งเท่า ๆ กันและภายในแต่ละปีการศึกษาหรือไม่ 
 นิสิตทั่วไปสามารถเรียนจบหลักสูตรตามระยะเวลาที่วางแผนไว้ได้หรือไม่ 
 อะไรคือตัวชี้วัดที่ใช้ในการติดตามความก้าวหน้าและประสิทธิภาพของนิสิต 

 



 
 

 

ค าถามการวินิจฉัย (การสนับสนุนนิสิต) 
 สาขาวิชามีระบบติดตามบันทึกความก้าวหน้าของการเรียนและการติดตามผู้ส าเร็จการศึกษา (เช่น การศึกษาตามรอย) หรือไม่ 
 ข้อมูลของระบบตรวจสอบใช้อย่างไร 
 คณาจารย์มีบทบาทอย่างไรในการให้ข้อมูลและฝึกสอนนิสิตและรวมเข้ากับโปรแกรม 
 นิสิตได้รับแจ้งเกี่ยวกับแผนการเรียนของพวกเขาอย่างไร 
 มีการให้ความสนใจเป็นพิเศษกับการฝึกสอนนิสิตปีแรกและนิสิตที่ผลงานไม่ดีหรือไม่ ถ้าเป็นเช่นนั้นมันท างานอย่างไร 
 มีการให้การสนับสนุนเฉพาะเพ่ือจัดหาทักษะการเรียนให้กับนิสิตที่มีปัญหาหรือไม่ 
 มีการให้ความสนใจเป็นพิเศษกับการฝึกสอนของนิสิตขั้นสูงหรือไม่ 
 มีการให้ความช่วยเหลือในการท าโครงการปีสุดท้ายหรือไม่ นิสิตที่ติดอยู่กับการฝึกปฏิบัติหรือโครงงานสุดท้ายสามารถขอความช่วยเหลือได้จากท่ีใด 
 นิสิตจะได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับปัญหาการเลือกหลักสูตร การเปลี่ยนแปลงทางเลือก การหยุดชะงัก หรือการยกเลิกการศึกษาอย่างไร 
 มีการให้ข้อมูลกับนิสิตเกี่ยวกับโอกาสทางอาชีพอย่างไร 
 มีการตรวจสอบเหตุผลเกี่ยวกับนิสิตที่ใช้เวลานานกว่าที่คาดไว้ในโปรแกรมหรือไม่ 
 นิสิตพอใจกับบริการสนับสนุนที่มีให้หรือไม่ 

ค าถามการวินิจฉัย (เจ้าหน้าที่สนับสนุน) 
 เจ้าหน้าที่สนับสนุนมีความสามารถและมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานหรือไม่ 
 ความสามารถและความเชี่ยวชาญของเจ้าหน้าที่สนับสนุนเพียงพอหรือไม่ 
 มีปัญหาอะไรบ้างในการดึงดูดเจ้าหน้าที่สนับสนุนที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
 มีนโยบายอะไรเกี่ยวกับการจ้างพนักงานสนับสนุน 
 เจ้าหน้าที่สนับสนุนพอใจกับบทบาทของตนหรือไม่ 
 การวางแผนก าลังคนของพนักงานสนับสนุนด าเนินการอย่างไร 
 มีการก าหนดเกณฑ์การสรรหาและเลื่อนต าแหน่งส าหรับเจ้าหน้าที่สนับสนุนหรือไม่ 



 
 

 มีระบบการจัดการประสิทธิภาพการท างานหรือไม่ 
 แผนพัฒนาอาชีพของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนเป็นอย่างไร 

แหล่งข้อมูล 
 ขั้นตอนและเกณฑ์การคัดเลือกนิสิต 
 แนวโน้มการรับนิสิต 
 ระบบสินเชื่อ 
 ปริมาณงานของนิสิต 
 รายงานผลการปฏิบัติงานของนิสิต 
 การเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการและที่ไม่ใช่ทางวิชาการ กิจกรรมนอกหลักสูตร การแข่งขัน ฯลฯ 
 กลไกการรายงานและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความก้าวหน้าของนิสิต 
 การให้บริการช่วยเหลือนิสิตในระดับมหาวิทยาลัยและคณาจารย์ 
 การฝึกสอน การให้ค าปรึกษา และแผนการให้ค าปรึกษา 
 ความคิดเห็นของนิสิตและการประเมินผลหลักสูตร 



 
 

Criterion 7 – Facilities and Infrastructure (สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพืน้ฐาน) 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
7.1 The physical resources to deliver 
the curriculum, including equipment, 
material, and information 
technology, are shown to be 
sufficient. 
7.1 ทรัพยากรกายภาพ เครื่องมือ ครุภัณฑ์ 
วัสดุ และด้าน IT ต้องมีเพียงพอ 

หลักสูตรควรแสดงรายการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตรซึ่งสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและรายวิชาในหลักสูตร เช่น สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ  ทั้ง
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ พร้อมทั้งวิเคราะห์ความเพียงพอและความทันสมัย 
ตัวอย่างระบบการตรวจสอบความเพียงพอของสิ่งสนับสนุน  

 
 
 

- รายการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ชั่วโมงการใช้งาน 
แผนการจัดการดูแลรักษา  
- รายการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
อุปกรณ์ใหม่ (ถ้ามี) ในแต่ละปี
การศึกษา 
- แบบประเมินรายการสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ อุปกรณ์ต่าง ๆ 
- วิเคราะห์ความเพียงพอและ 
ความทันสมัย 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
ตัวอย่างตารางแสดงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และจ านวน 
 

ประเภท เครื่องมือ จ านวน 

ระดับความพึงพอใจ
ต่อสิ่งสนับสนุนฯ  
ปีการศึกษา 2564 

ระดับความพึงพอใจ
ต่อสิ่งสนับสนุนฯ  
ปีการศึกษา 2565 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลที่ได้ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลที่ได้ 

ห้องเรียน 

ห้องเรียน
บรรยาย 

12 4.00 
 

4.10 
 

ห้อง
คอมพิวเตอร์ 
(Window) 

60 4.10 
 

4.20 
 

ห้อง
คอมพิวเตอร์ 
(Macintosh) 

25 
 

4.10 
 

 
4.20 

 

 

Switch/ 
lan 

อินเทอร์เน็ต 
9 4.10 

 
4.20 

 

Wifi อินเทอร์เน็ต
แบบไร้สาย 

8 4.00 
 

4.10 
 

UPS เครื่องส ารอง
ไฟฟ้า 

14 4.00 
 

4.10 
 

 
7.2 The laboratories and equipment 
are shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed 
7.2 ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์ท า lab ทันสมัย 

หลักสูตรแสดงให้เห็นว่าห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ มีความเพียงพอและ
ความทันสมัย พร้อมใช้งาน และใช้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งหลักสูตรควรวิเคราะห์
ความเพียงพอ และความทันสมัย  โดยควรมี feedback จากทั้งผู้สอนและผู้เรียน และ
แสดงแผนการจัดการทรัพยากรในห้องปฏิบัติการ (อาจระบุงบประมาณท่ีได้รับ) 

- รายการห้องปฏิบัติการ และอุปกรณ์
ที่ใช้  
- รายการอุปกรณ์ใหม่ (ถ้ามี) ในแต่ละ
ปีการศึกษา 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
พร้อมใช้ ใช้ได้อย่างมีคุณภาพจริง ๆ (ใช้ได้ 
และได้ใช้) ใช้งานจริง up-to-date (ทันต่อ
การใช้งานจริง หมายถึง เครื่องมือประเภท
เดียวกัน ถึงจะคนละรุ่น แต่นิสิตสามารถใช้
เครื่องมือได้เมื่อออกไปท างานได้) 

ตัวอย่างระบบการตรวจสอบความพร้อมใช้ของเครื่องมือห้องปฏิบัติการ 
 

 
 

- แบบประเมินห้องปฏิบัติการและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ 
- วิเคราะห์ความเพียงพอและ 
ความทันสมัย 
- แผนการจัดการ แผนบ ารุงรักษา  
แผนรองรับด้านความปลอดภัยหรือ 
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
ตัวอย่างตารางแสดงห้องปฏิบัติการและเครื่องมือ 
 

ประเภท เครื่องมือ 
ความ
พร้อม
ใช้งาน 

ระดับความพึงพอใจ
ต่อสิ่งสนับสนุนฯ  
ปีการศึกษา 2564 

ระดับความพึง
พอใจต่อสิ่ง
สนับสนุนฯ  

ปีการศึกษา 2564 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลที่ได้ 

ค่า
เป้าหมาย 

ผลที่ได้ 

ห้องเรียน ห้องเรียน
บรรยาย 

 4.00 
 

4.10 
 

ห้อง
คอมพิวเตอร์ 
(Windows) 
 

เครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
-Mathlab 
-Latex 
-Geogebra 

 
 
 
 

4.10 
4.12 
4.15 
4.12 

 
4.20 
4.22 
4.25 
4.22 

 

ห้อง
คอมพิวเตอร์ 
(Macintosh) 

เครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
-Adobe  
-Netbeans 

 
 
 

4.10 
4.14 
4.10 

 
4.20 
4.24 
4.20 

 

 
7.3 A digital library is shown to be 
set-up, in keeping with progress in 
information and communication 
technology. 
7.3 จัดท าห้องสมุดดิจิทัลตามความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หลักสูตรควรแสดงให้เห็นว่าห้องสมุดดิจิทัล ได้จัดเตรียมความพร้อมที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของหลักสูตร  เช่น ebook,  online Journal  พร้อมทั้งหลักสูตรควรวิเคราะห์
ความเพียงพอ และความทันสมัย  โดยควรมีจาก feedback ทั้งผู้สอนและผู้เรียน  
และแสดงแผนการจัดการทรัพยากรในห้องสมุดดิจิทัล 
 
 

- รายการหนังสือใหม่ )ถ้ามี (ในแต่ละปี
การศึกษา 
- แบบประเมินห้องสมุดดิจิทัล  
- วิเคราะห์ความเพียงพอและ 
ความทันสมัย 
- แผนการจัดการ  



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 
ตัวอย่างระบบการตรวจสอบความพร้อมใช้ของห้องสมุดดิจิทัล 
 

 
 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 
ตัวอย่างตารางแสดงข้อมูลห้องสมุดดิจิทัล 
 

  

ประเภท จ านวน 

ระดับความพึงพอใจต่อ
ห้องสมุดดิจิทัล  

ปีการศึกษา 2564 

ระดับความพึงพอใจ
ต่อห้องสมุดดิจิทัล  
ปีการศึกษา 2564 

ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลที่ได้ 

หนังสือของหลักสูตร
......... (ภาษาไทย) 

24,012 4.00  4.10  

หนังสือของหลักสูตร
............ 
(ภาษาต่างประเทศ) 

928 4.10  4.20  

วารสาร (ภาษาไทย) 36 4.00  4.10  
วารสาร
(ภาษาต่างประเทศ) 

20  4.10  4.20  

e-database 19 4.12  4.22  
e-book 39,000 4.11  4.21  
e-journal 38 4.10  4.20  
e-thesis 5 4.00  4.10  

7.4 The information technology 
systems are shown to be set up to 
meet the needs of staff and 

หลักสูตรควรแสดงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้สอนและ
ผู้เรียน พร้อมทั้งหลักสูตรควรวิเคราะห์ความเพียงพอ และความทันสมัย  โดยควรมี 
feedback จากทั้งผู้สอนและผู้เรียน  
 

- แบบประเมินความพึงพอใจ  
- วิเคราะห์ความเพียงพอและ 
ความทันสมัย 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
students. 
7.4 เครื่องมือสารสนเทศเพ่ือใช้ในการเรียน
การสอน ที่ตอบโจทย์ผู้บริการ นิสิต 
เจ้าหน้าที่ 
 

 

ตัวอย่างตารางแสดงข้อมูลระบบสารสนเทศ 
 

ประเภท 

ระดับความพึงพอใจ
ต่อระบบสารสนเทศ  
ปีการศึกษา 2564 

ระดับความพึงพอใจต่อ
ระบบสารสนเทศ  
ปีการศึกษา 2565 

ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้ ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้ 
TSU MOOCS 4.00  4.10  
TSU eMail 4.10  4.20  
Website 4.00  4.10  
Facebook 4.10  4.20  
ระบบลงทะเบียน 4.12  4.22  
ระบบหอพัก 4.11  4.21  
ระบบห้องสมุดดิจิทัล 4.10  4.20  
ระบบกิจกรรมนอกชั้นเรียน 4.00  4.10  
ระบบฝึกงาน/สหกิจ 4.10  4.20  
     

 

 

7.5 The university is shown to 
provide a highly accessible computer 
and network infrastructure that 
enables the campus community to 
fully exploit information technology 
for teaching, research, service, and 
administration. 

หลักสูตรควรแสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่สามารถเข้าถึงได้ดี เป็นประโยชน์ส าหรับการสอน การวิจัย การบริการ และ
การบริหารได้อย่างเต็มที่ ตามท่ีหลักสูตรต้องการ พร้อมทั้งหลักสูตรควรวิเคราะห์ความ
เพียงพอ และความทันสมัย  โดยควรมี feedback จากทั้งผู้สอนและผู้เรียน 
 
 
 

- แบบประเมินความพึงพอใจ  
- วิเคราะห์ความเพียงพอและ 
ความทันสมัย 
 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
7.5 โครงสร้างพื้นฐาน IT คอมพิวเตอร์ ที่ใช้
งานได้และเข้าถึง ที่ใช้ในการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหาร
หลักสูตร 
 

 

ตัวอย่างระบบการตรวจสอบความพร้อมใช้ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 

 
 
 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 

ตัวอย่างตารางแสดงข้อมูลด้านระบบเครือข่าย 
 

ประเภท 

ระดับความพึงพอใจต่อ
ระบบเครือข่าย  

ปีการศึกษา 2564 

ระดับความพึงพอใจต่อ
ระบบเครือข่าย  

ปีการศึกษา 2565 
ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้ ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้ 

อินเทอร์เน็ตใช้สาย (LAN) 4.00  4.10  
อินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wifi) 4.10  4.20  
Website 4.10  4.20  
      

7.6 The environmental, health, and 
safety standards and access for 
people with special needs are 
shown to be defined and 
implemented. 
7.6 มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ 
ความปลอดภัย และการเข้าถึง (มาตรฐาน
ฉบับใด และต้องก ากับให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน)  
 

หลักสูตรควรแสดงให้เห็นว่ามี มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาวะที่ดี และความปลอดภัย 
และการเข้าถึงได้ของผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ พร้อมทั้งหลักสูตรควรวิเคราะห์
ความเพียงพอ และความทันสมัย  โดยควรมี feedback จากทั้งผู้สอนและผู้เรียน และ
แสดงแผนการจัดการมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาวะที่ดี และด้านความปลอดภัย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

- แบบประเมินความพึงพอใจ  
- วิเคราะห์มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม  
สุขภาวะที่ดี และความปลอดภัย 
- แผนการจัดการบ ารุงและพัฒนา 
 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 

ตัวอย่างระบบการตรวจสอบมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาวะท่ีดี และความปลอดภัย 
 

 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
 

ตัวอย่างตารางแสดงข้อมูลมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาวะท่ีดี และความปลอดภัย 
 

ประเภท 

ระดับความพึงพอใจต่อ
ระบบเครือข่าย  

ปีการศึกษา 2564 

ระดับความพึงพอใจต่อ
ระบบเครือข่าย  

ปีการศึกษา 2565 
ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้ ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้ 

มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 4.00  4.10  
มาตรฐานด้านสุขภาวะที่ดี 4.10  4.20  
มาตรฐานด้านความ
ปลอดภัย 

4.10 
 

4.20 
 

     
 

7.7 The university is shown to 
provide a physical, social, and 
psychological environment that is 
conducive for education, research, 
and personal wellbeing. 
7.7 มหาวิทยาลัยมีการจัดสภาพแวดล้อม
เพ่ือให้มีร่างกาย สังคม และ
สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาที่เอ้ือต่อ
การศึกษา เช่น พ้ืนที่สีเขียว คาเฟ่ มีโรงยิม
ให้ใช้ เป็นต้น 
 
 
 

หลักสูตรควรแสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตใจ 
ที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน การวิจัย และคุณภาพชีวิตที่ดี พร้อมทั้งหลักสูตรควรวิเคราะห์
ความเพียงพอ และความทันสมัย  โดยควรม ีfeedback จากทั้งผู้สอนและผู้เรียน และ
แสดงแผนการจัดการด้านกายภาพ สังคม และจิตใจ 
ตัวอย่างตารางแสดงข้อมูลสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตใจ 

ประเภท 

ระดับความพึงพอใจต่อ
ระบบเครือข่าย  

ปีการศึกษา 2564 

ระดับความพึงพอใจต่อ
ระบบเครือข่าย  

ปีการศึกษา 2565 
ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้ ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้ 

สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ 

4.00 
 

4.10 
 

สภาพแวดล้อมทางสังคม 4.10  4.20  
สภาพแวดล้อมทางจิตใจ 4.10  4.20  
      

- แบบประเมินความพึงพอใจ  
- วิเคราะห์ feedback จากทั้งผู้สอน
และผู้เรียน  
- แผนการจัดการ 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
7.8 The competences of the 
support staff rendering services 
related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure 
that their skills remain relevant to 
stakeholder needs 
7.8 สมรรถนะสายสนับสนุนที่ให้บริการ 
ที่เก่ียวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวก 
(หอสมุด ศูนย์คอม ทะเบียน ฯลฯ) ต้องมี
การก าหนดและประเมินสมรรถนะเพ่ือให้
แน่ใจว่าทักษะยังคงเกี่ยวข้องกับความ
ต้องการที่จะให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หลักสูตรควรแสดงสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอดคล้องกับความต้องการของ
หลักสูตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยก าหนดสมรรถนะและมีการประเมินผล  พร้อมทั้ง
หลักสูตรควรวิเคราะห์ความเพียงพอ และความทันสมัย  โดยควรมี feedback จากทั้ง
ผู้สอนและผู้เรียน และควรแสดงแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 

ตัวอย่างตารางแสดงข้อมูลสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 
 

ประเภท 

ระดับความพึงพอใจต่อ
ระบบเครือข่าย  

ปีการศึกษา 2564 

ระดับความพึงพอใจต่อ
ระบบเครือข่าย  

ปีการศึกษา 2565 
ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้ ค่าเป้าหมาย ผลที่ได้ 

การเอาใจใส่ดูแลนิสิต 4.00  4.10  
การพูดจา/มารยาทที่ด ี 4.10  4.20  
การให้ค าปรึกษา/ 
จิตบริการ 

4.10 
 

4.20 
 

ศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ 4.00  4.10  
ความเสียสละ 4.10  4.20  
      

- รายละเอียดบุคลากรสายสนับสนุนใน
การสนับสนุนการเรียนการสอนให้
บรรลุ ELOs อย่างไร 
- แผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
หลักสูตรและการบรรลุ ELOs 
 

7.9 The quality of the facilities 
(library, laboratory, IT, and student 
services) are shown to be subjected 
to evaluation and enhancement 
7.9 มีการประเมินคุณภาพของสิ่งอ านวย
ความสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ 
IT) ที่กล่าวมาท้ัง 8 ข้อ มีการปรับปรุงและ
พัฒนา 

หลักสูตรควรแสดงว่า สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ ไอที และหน่วย
บริการนิสิต) ต้องได้รับการประเมินคุณภาพและการปรับปรุงให้ดีขึ้น โดยควรมี feedback 
จากทั้งผู้สอนและผู้เรียน และแสดงแผนการปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้ดีขึ้น 

- แบบประเมินความพึงพอใจ 
(ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ ไอที และ
หน่วยบริการนิสิต) 
- วิเคราะห์ feedback จากทั้งผู้สอน
และผู้เรียน  
- แผนการจัดการปรับปรุงพัฒนา 



 
 

 
ภาคผนวกของเกณฑ์ 7  
ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

 

Due to different nature of postgraduate programmes, the postgraduate 
students may require different kind of learning environment and 
educational ecosystem that are more conducive to their needs, which 
may be different from other types of programme. Hence, the AUN-QA 
Criterion 7, namely Requirements 7.1 – 7.7, may be customised and 
contextualised accordingly. As such, special consideration may be 
given to certain types of equipment, infrastructure and facilities, that 
are more relevant to the postgraduate programmes and for the 
postgraduate students 

เนื่องจากลักษณะหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่แตกต่างกันนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาอาจ
ต้องการสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และระบบนิเวศทางการศึกษาที่แตกต่างกันซึ่งเอ้ือต่อ 
ความต้องการของพวกเขามากข้ึน ซึ่งอาจแตกต่างจากหลักสูตรประเภทอ่ืน ดังนั้น เกณฑ์ 
AUN-QA 7 ซึ่งก็คือข้อก าหนด 7.1 – 7.7 อาจปรับแต่งและปรับตามบริบทได้ ดังนั้น อาจมี
การพิจารณาเป็นพิเศษส าหรับอุปกรณ์ โครงสร้างพ้ืนฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวกบาง
ประเภทที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาและส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

 
ค าอธิบายภาพรวม 

 

การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานควรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สิ่งอ านวยความสะดวกยังเชื่อมต่อกับแนวทาง 
การสอนและการเรียนรู้ ตัวอย่างเช่น ถ้าแนวทางคือการสอนในกลุ่มงานขนาดเล็ก ก็ควรมีการจัดห้องเรียนที่ยืดหยุ่นได้ ทรัพยากรการเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ สื่อการสอน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ทรัพยากรห้องสมุด ฯลฯ ควรจัดให้มีอย่างเพียงพอและทันสมัย เพื่อตอบสนองความต้องการของนิสิตและผู้สอน 

 
ค าถามวินิจฉัย 

 มีห้องบรรยาย ห้องสัมมนา ห้องปฏิบัติการ ห้องอ่านหนังสือ และห้องคอมพิวเตอร์เพียงพอหรือไม่  
สิ่งอ านวยความสะดวกเหล่านี้ตอบสนองความต้องการของนิสิตและเจ้าหน้าที่หรือไม่ 

 ห้องสมุดมีอุปกรณ์เพียงพอส าหรับการศึกษาและวิจัยหรือไม่ 
 ห้องสมุดสามารถเข้าถึงได้ง่าย (สถานที่, เวลาเปิดท าการ) หรือไม่ 
 มีห้องปฏิบัติการเพียงพอหรือไม่ 



 
 

 ห้องปฏิบัติการมีคุณสมบัติตรงตามข้อก าหนดที่เก่ียวข้องหรือไม่ 
 มีสื่อการสอนและเครื่องมือเพียงพอส าหรับเจ้าหน้าที่และนิสิตหรือไม่ 
 มีฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ใดบ้างที่สามารถตอบสนองความต้องการของการศึกษาและการวิจัย 
 สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานส่งเสริมหรือขัดขวางการส่งมอบหลักสูตรในระดับใด 
 งบประมาณรวมอุปกรณ์ช่วยสอนเพียงพอหรือไม่ 
 สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานได้รับการดูแลอย่างไร  

 
แหล่งข้อมูล 

 รายการสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 
 การจองสิ่งอ านวยความสะดวก อัตราการใช้งาน เวลาหยุดท างาน/เวลาให้บริการ ชั่วโมงท าการ 
 แผนการบ ารุงรักษา 
 สิ่งอ านวยความสะดวกใหม่และแผนการอัพเกรด 
 นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
 แผนฉุกเฉิน 
 ความคิดเห็นของนิสิตและพนักงาน 
 งบประมาณสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน 

 



 
 

Criterion 8 - Output and Outcomes (ผลผลิตและผลลัพธ์)  
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
8.1 The pass rate, dropout rate, and 
average time to graduatei are shown 
to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
8.1 อัตราการส าเร็จ การออกกลางคัน  
เวลาเฉลี่ยการจบการศึกษา การสร้างระบบ
ติดตาม และมีการเปรยีบเทียบคู่เทียบ 
Benchmarked 
 

น าเสนอข้อมูลการส าเร็จการศึกษาตามเวลา การลาออก ของนิสิต และเวลาเฉลี่ยการจบ
การศึกษา ท าการเปรียบเทียบข้อมูลกับหลักสูตรใกล้เคียง ที่มีผลลัพธ์ที่ดีกว่า เพ่ือท าการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการท างานที่ประสบความส าเร็จ และน ากระบวนการเหล่านั้นมา
ท าแผนพัฒนาต่อไป  
     ข้อมูลการน าเสนอ 

1. ตารางการส าเร็จการศึกษา การลาออก การคงอยู่ ของนิสิตในหลักสูตรและเวลา
เฉลี่ยการจบการศึกษา (ข้อมูลย้อนหลัง อย่างน้อย 5 ปี)  

2. น าเสนอเป้าหมายด้านต่าง ๆ และวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง ดูแนวโน้มการพัฒนา/
ถดถอย หาสาเหตุ (จุดอ่อน-จุดแข็ง) ของแต่ละประเด็น และบอกแนวทางการแก้ไข
ที่ได้ด าเนินการ จากนั้นวิเคราะห์ความส าเร็จว่าดีขึ้นหรือไม่ พร้อมเสนอแผนการ
พัฒนาในปีต่อไป 

3. ตารางเปรียบเทียบข้อมูลแต่ละประเด็นกับคู่เทียบ (ย้อนหลัง 5 ปี)  
4. วิเคราะห์ข้อมูล และแสดงกระบวนการท างาน/วิธีการของคู่เทียบ พร้อมแสดง

แผนการปรับปรุงของหลักสูตร 

ตารางเหมือน 11.1 (AUN Ver.3) 
i ในกรณีที่เป็น ป.โท-เอก อาจจะงด
เว้นไม่ประเมินเรื่องเวลาเฉลี่ยการจบ
การศึกษาก็ได้ 

8.2 Employabilityj as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 
8.2 การจ้างงาน อัตราการได้งานท า หรือ
ความก้าวหน้าในการศึกษาต่อ มีการตรวจ 
สอบและเปรียบเทียบเพ่ือการปรับปรุง 
(ภาวะการมีงานท าที่มหาวิทยาลัยส ารวจ 

น าเสนอข้อมูลภาวะการมีการท า การเป็นผู้ประกอบการ การศึกษาต่อ ท าการเปรียบเทียบ
ข้อมูลกับหลักสูตรใกล้เคียงมีผลลัพธ์ที่ดีกว่า เพ่ือท าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการ
ท างานที่ประสบความส าเร็จ และน ากระบวนการเหล่านั้นมาท าแผนพัฒนาต่อไป  
      ข้อมูลการน าเสนอ 

1. ตารางการส าเร็จการศึกษา และภาวะการมีงานท า การศึกษาต่อของบัณฑิต 
(ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 5 ปี) 

2. ตารางประเมินลักษณะงานตรง/ไม่ตรงตามสายงาน และเงินเดือนที่ได้รับ 
3. น าเสนอเป้าหมาย และวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง ดูแนวโน้มการพัฒนา/ถดถอย 

หาสาเหตุ (จุดอ่อน-จุดแข็ง) และบอกแนวทางการแก้ไขที่ได้ด าเนินการ จากนั้น

ตารางเหมือน 11.3 (AUN Ver. 3) 
J อาจดูจากความสามารถท่ีเพ่ิมข้ึน 
หรือ เรียนต่อเอก หรือเปล่า เพราะ
บางทีเขาท างานแล้วลาศึกษาต่อ 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
ทุกปี) Benchmarked วิเคราะห์ความส าเร็จว่าดีขึ้นหรือไม่ พร้อมเสนอแผนการพัฒนาในปีต่อไป 

4. ตารางเปรียบเทียบข้อมูลแต่ละประเด็นกับคู่เทียบ (ย้อนหลัง 5 ปี) 
วิเคราะห์ข้อมูล และแสดงกระบวนการท างาน/วิธีการของคู่เทียบ พร้อมแสดง
แผนการปรับปรุงของหลักสูตร 

8.3 Research and creative work 
outputk and activities carried out by 
the academic staff and students, 
are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 
8.3 ผลงานวิจัยและสร้างสรรค์ผลงานและ
กิจกรรมที่ด าเนินการโดย อาจารย์ นิสิต 
ตรวจสอบและเปรียบเทียบเพ่ือการปรับปรุง 
Benchmarked 

น าเสนอข้อมูลผลงานวิจัยและสร้างสรรค์ผลงานและกิจกรรมที่ด าเนินการโดย อาจารย์ นิสิต 
ท าการเปรียบเทียบข้อมูลกับหลักสูตรใกล้เคียงมีผลลัพธ์ที่ดีกว่า เพื่อท าการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กระบวนการท างานทีป่ระสบความส าเร็จ และน ากระบวนการเหล่านั้นมาท า
แผนพัฒนาต่อไป  
      ข้อมูลการน าเสนอ 

1. ตารางสรุปผลงานทางวิชาการรูปแบบต่าง ๆ ของ อาจารย์และนิสิต (ข้อมูล
ย้อนหลังอย่างน้อย 5 ปี) ทั้งท่ีเป็นการเผยแพร่ และที่ได้รางวัล 

2. น าเสนอเป้าหมาย แผนการสนับสนุนกิจกรรม วิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง ดูแนวโน้ม
การพัฒนา/ถดถอย หาสาเหตุ (จุดอ่อน-จุดแข็ง) และบอกแนวทางการแก้ไขที่ได้
ด าเนินการ จากนั้นวิเคราะห์ความส าเร็จว่าดีขึ้นหรือไม่ พร้อมเสนอแผนการพัฒนา
ในปีต่อไป 

3. เปรียบเทียบข้อมูลแต่ละประเด็นกับคู่เทียบ (ย้อนหลัง 5 ปี) 
วิเคราะห์ข้อมูล และแสดงกระบวนการท างาน/วิธีการของคู่เทียบ พร้อมแสดง
แผนการปรับปรุงของหลักสูตร 

K อาจเป็นงานนวนิยาย หนังสือ หรือ
ผลงานวิจัย ทั้งนี้จะมีลักษณะตาม
หลักสูตร 

8.4 Data are provided to show 
directly the achievement of the 
programme outcomes, which are 
established and monitored. 
8.4 ข้อมูลที่ได้จากการวัดการบรรลุ PLO 
(ความส าเร็จ) (AUNที ่1.5 และ 4.5 ซึ่งได้

น าเสนอข้อมูลการวัดผลความส าเร็จของนิสิตที่บรรลุผลตาม PLO ได้ตั้งไว้กี่เปอร์เซ็นต์  
(ท่ีได้รายงานใน Cri1.5 และ Cri4.5) ประเมินผลและแสดงวิธีการแก้ให้ผลลัพธ์ให้ดีขึ้น  
      ข้อมูลการน าเสนอ  

1. ตารางแสดงข้อมูลย้อนหลัง (อย่างน้อย 5 ปี) 
2. วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอแผนการแก้ไข 

 



 
 

Requirement แนวทางการเขียนรายงาน AUN-QA Version 4.0 แหล่งข้อมูล/หลักฐาน 
ระบุวิธีการวัดและประเมินการบรรลุ PLOs 
อย่างไร) น าผลมาน าเสนอ 
8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
8.5 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่าง ๆ ของหลักสูตร ที่กล่าวมาท้ังหมด 
และ เปรียบเทียบเพ่ือการปรับปรุง 
Benchmarked 

น าเสนอข้อมูลผลความพึงพอใจต่อหลักสูตรจาก SK กลุ่มต่าง ๆ ท าการเปรียบเทียบข้อมูล
กับหลักสูตรใกล้เคียงมีผลลัพธ์ที่ดีกว่า เพื่อท าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการท างานที่
ประสบความส าเร็จ และน ากระบวนการเหล่านั้นมาท าแผนพัฒนาต่อไป  
      ข้อมูลการน าเสนอ 

1. ตารางสรุประดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 5 ปี)  
2. วิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง ดูแนวโน้มการพัฒนา/ถดถอย หาสาเหตุ (จุดอ่อน-จุดแข็ง) 

และบอกแนวทางการแก้ไขที่ได้ด าเนินการ จากนั้นวิเคราะห์ความส าเร็จว่าดีขึ้น
หรือไม่ พร้อมเสนอแผนการพัฒนาในปีต่อไป 

3. ตารางเปรียบเทียบข้อมูลแต่ละประเด็นกับคู่เทียบ (ย้อนหลัง 5 ปี)   
4. วิเคราะห์ข้อมูล และแสดงกระบวนการท างาน/วิธีการของคู่เทียบ พร้อมแสดง

แผนการปรับปรุงของหลักสูตร 

SK ทั้งภายในและภายนอก ได้แก่ 
นิสิต สถานที่ฝึกงาน หรือผู้ใช้บัณฑิต 
ทั้งนี้ความถ่ีอาจเท่ากัน 
- การเทียบกับคู่เทียบ : กลุ่ม SK 
กลุ่มเดียวกัน วัตถุประสงค์การถาม
ต้องเหมือนกัน 
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i The component “average time to graduate” may be or may not be 
considered based on contexts of the discipline and the country. 
While average time to graduate could indicate programme efficiency 
and may still be monitored, if average time to graduate for a 
postgraduate programme is not considered important in the country’s 
higher education eco-system of the assessed institution, this 
component may be omitted in the evaluation process for this 
requirement. However, the consideration of this component is 
subject to the judgement by the lead assessor, upon consultation 
with the chief assessor. 

ตัว i ยกไว้ตรงค าว่า “average time to graduate”  จะมีตรง Criterion 8 ข้อ 8.1 
องค์ประกอบ “เวลาเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษา” อาจจะพิจารณาหรือไม่ก็ได้ตามบริบท
ของกฎระเบียบและประเทศ ในขณะที่เวลาเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษาสามารถบ่งชี้ถึง
ประสิทธิภาพของหลักสูตรและยังสามารถติดตามได้ ถ้าเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษา 
ส าหรับหลักสูตรปริญญาโท ไม่ถือว่ามีความส าคัญในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศของ
สถาบันที่ได้รับการประเมิน องค์ประกอบนี้อาจละเว้นในการประเมิน กระบวนการส าหรับ
ข้อก าหนดนี้  อย่างไรก็ตาม การพิจารณาองค์ประกอบนี้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้ประเมิน
หลัก เมื่อปรึกษากับหัวหน้าผู้ประเมิน  

j The component “employability” for master’s or doctorate graduates 
may be or may not be considered in the assessment process based 
on the country’s contexts. Even though it may be monitored 
periodically as one of the programme metrics, there may be 
circumstances that the graduate employability of the programme may 
not be a norm in the country of the assessed institution or viable 
indicator for measurement of the programme achievement. In this 
case, this component or the whole statement in the Requirement 8.2 
may be omitted in the evaluation process. Alternatively, other 
“appropriate measures” may be used to monitor the success of the 
postgraduate programme. As such, similar to the requirement 8.1, the 
consideration of this component or the whole requirement 8.2 is 

ตัว J ยกไว้ตรงค าว่า “average time to graduate”  จะมีตรง Criterion 8 ข้อ 8.2 
องค์ประกอบ "ความสามารถในการท างาน" ส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหรือ
ปริญญาเอกอาจได้รับการพิจารณาหรือไม่ก็ได้ในกระบวนการประเมินตามบริบทของ
ประเทศ  ถึงแม้ว่าจะมีการเฝ้าติดตามเป็นระยะ ๆ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของหลักสูตร อาจมี
สถานการณ์ที่การจ้างงานบัณฑิตของหลักสูตรอาจไม่ใช่บรรทัดฐานในประเทศของสถาบันที่
ได้รับการประเมินหรือตัวบ่งชี้ที่ท างานได้ส าหรับการวัดผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร ในกรณีนี้ 
องค์ประกอบนี้หรือข้อความทั้งหมดในข้อก าหนด 8.2 อาจถูกละเว้นในกระบวนการ
ประเมินผล หรืออาจใช้ “มาตรการที่เหมาะสม” อ่ืน ๆ เพื่อติดตามความส าเร็จของ
โปรแกรมระดับสูงกว่าปริญญาตรี ในท านองเดียวกันกับข้อก าหนด 8.1 การพิจารณา
องค์ประกอบนี้หรือข้อก าหนดทั้งหมด 8.2 จะข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของผู้ประเมินหลัก  
เมื่อปรึกษากับหัวหน้าผู้ประเมิน 
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subject to the judgement by the lead assessor, upon consultation 
with the chief assessor. 
k The term “research and creative work output” may include any 
kind of output or deliverables produced by the academic staff and 
students in conjunction with the research and creative work activities 
carried out and performed by the academic staff and students 
involved in the programme. The outputs or deliverables may be in 
form of publication materials such as journal articles, articles or 
chapters in books, technical reports, monographs, artefacts, etc. 

ตัว k ยกไว้ตรงค าว่า “research and creative work output” จะมีตรง Criterion 8 
ข้อ 8.3 
ค าว่า "ผลงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์" อาจรวมถึงผลงานหรือผลงานใด ๆ ที่จัดท าขึ้น
โดยบุคลากรวิชาการและนิสิต ร่วมกับกิจกรรมการวิจัยและกิจกรรมสร้างสรรค์ที่ด าเนินการ
โดยบุคลากรวิชาการและนิสิตที่เก่ียวข้องในหลักสูตร ผลลัพธ์หรือสิ่งที่ส่งมอบอาจอยู่ใน
รูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น บทความในวารสาร บทความหรือบทในหนังสือ รายงานทาง
เทคนิค เอกสาร สิ่งประดิษฐ์ ฯลฯ 

 
ค าอธิบายภาพรวม 
ในการประเมินการประกันคุณภาพของหลักสูตรวิชาการ การวัดผลและผลลัพธ์มีความส าคัญ ซึ่งรวมถึงการวัดขอบเขตความส าเร็จของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง อัตราการผ่าน 
อัตราการออกกลางคัน เวลาเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษา และอัตราการจ้างงาน การวิจัยเป็นอีกหนึ่งผลลัพธ์ที่ส าคัญจากกระบวนการนี้ ประเภท ของกิจกรรมการวิจัยที่
ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่และนิสิตควรเป็นไปตามข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
. 

นอกเหนือจากการวิเคราะห์สิ่งที่ป้อนเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์แล้ว มหาวิทยาลัยยังต้องวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย ควรมีระบบรวบรวม
และวัดความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูลที่รวบรวมควรได้รับการวิเคราะห์และเปรียบเทียบเพื่อการปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

อัตราการผ่านและอัตราการออกกลางคัน ดังตาราง 8.1 

Academic 
Year 

Cohort 
Size 

% Completed First 
Degree in 

% Dropout During 

  3 
Years 

4 
Years 

>4 
Years 

1st 
Year 

2nd 
Year 

3rd 
Year 

4th Years & 
Beyond 

         
         
         
         

ตาราง 8.1. แสดงข้อมูลเกี่ยวกับอัตราการผ่านและอัตราการออกกลางคันของ 5 ปี ย้อนหลัง 
 

กิจกรรมวิจัย 
งานวิจัยเป็นผลงานที่ส าคัญของคณาจารย์ ประเภทของผลงานวิจัย (เช่น สิ่งพิมพ์ งานให้ค าปรึกษา โครงการ เงินช่วยเหลือ ฯลฯ) ที่ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่วิชาการควร
เป็นไปตามข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนงานต้องจัดให้มีข้อมูลเกี่ยวกับประเภทและจ านวนผลงานวิจัยในช่วง 5 ปีการศึกษาย้อนหลัง ดังตาราง 8.2  

 

Academic 
Year 

Types of Publication  No. of 
Publications 

per Academic 
Staff 

In-house/ 
Institutional 

National Regional International  
Total 

       
       
       
       

 

ตาราง 8.2. แสดงข้อมูลเกี่ยวกับชนิดและจ านวนของผลงานวิจัย 5 ปี ย้อนหลัง



 
 

ค าถามการวินิจฉัย (อัตราการผ่าน อัตราการออกกลางคัน) 
 

 หลักสูตรมีระบบที่มีประสิทธิภาพในการตรวจสอบอัตราการผ่านและอัตราการออกกลางคันของนิสิตหรือไม่ 
 หลักสูตรคิดอย่างไรกับอัตราการผ่าน หากไม่พอใจ จะใช้มาตรการใดในการปรับปรุงอัตราการผ่าน 
 อัตราการออกกลางคันคืออะไร มีค าอธิบายส าหรับอัตราการออกกลางคันหรือไม่ 
 สาขาวิชารู้หรือไม่ว่านิสิตที่ออกกลางคันไปที่ใด 

 

ค าถามการวินิจฉัย (เวลาเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษา) 
 สาขาวิชาคิดอย่างไรกับเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษา 
 มีมาตรการอะไรบ้างในการส่งเสริมการส าเร็จการศึกษาและลดระยะเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษา 
 มาตรการเหล่านี้มีผลกระทบอย่างไร 

 

ค าถามการวินิจฉัย (คุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา) 
 คุณภาพของบัณฑิตเป็นที่น่าพอใจหรือไม่ 
 มาตรฐานที่ได้นั้นตรงกับมาตรฐานที่คาดหวังหรือไม่ 
 บัณฑิตได้งานง่ายไหม โอกาสทางอาชีพของผู้ส าเร็จการศึกษาในช่วงห้าปีที่ผ่านมาเป็นอย่างไร 

 

ค าถามการวินิจฉัย (การจ้างงานของผู้ส าเร็จการศึกษา) 
 เปอร์เซ็นต์ของผู้ส าเร็จการศึกษาหางานท าภายในหกเดือนหลังจากส าเร็จการศึกษาในช่วงห้าปีที่ผ่านมา  

เปอร์เซ็นต์ของผู้ส าเร็จการศึกษาได้งานท าภายในหนึ่งปีหลังจากส าเร็จการศึกษา 
 ร้อยละของบัณฑิตที่ยังว่างงานหลังจากส าเร็จการศึกษาหนึ่งปี 

 

ค าถามการวินิจฉัย (การวิจัย) 
 นิสิตท ากิจกรรมวิจัยประเภทใด กิจกรรมเหล่านี้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณาจารย์หรือไม่ 
 กิจกรรมการวิจัยประเภทใดบ้างที่คณาจารย์ด าเนินการ กิจกรรมเหล่านี้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณาจารย์หรือไม่ 



 
 

 ทุนวิจัยอยู่ในระดับใดและน าไปใช้อย่างไร 
 มีผลงานวิจัยออกมากี่ฉบับ งานวิจัยตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ ระดับภูมิภาค และ/หรือระดับนานาชาติหรือไม่ 

 

ค าถามการวินิจฉัย (ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
 พนักงานมีกลไกใดบ้างในการแสดงความพึงพอใจหรือความไม่พอใจเกี่ยวกับหลักสูตร ทรัพยากร สิ่งอ านวยความสะดวก กระบวนการ นโยบาย ฯลฯ 
 ตัวชี้วัดใดที่ใช้ในการวัดและติดตามระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
 มีการริเริ่มอะไรเพื่อเพ่ิมระดับความพึงพอใจของพนักงาน พวกเขามีประสิทธิภาพหรือไม่ 
 สาขาวิชารู้หรือไม่ว่านิสิตคิดอย่างไรเกี่ยวกับรายวิชา หลักสูตร การสอน การสอบ ฯลฯ 
 สาขาวิชาจะรับมือกับค าติชมและข้อร้องเรียนจากนิสิตอย่างไร 
 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ส าเร็จการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถที่พวกเขาได้รับคืออะไร 
 ผลตอบรับจากศิษย์เก่าใช้ปรับปรุงหลักสูตรอย่างไร 
 นายจ้างพอใจกับคุณภาพของบัณฑิตหรือไม่ 
 มีข้อร้องเรียนเฉพาะเกี่ยวกับบัณฑิตหรือไม่ 
 เป็นจุดแข็งเฉพาะของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีนายจ้างชื่นชม 

 

แหล่งข้อมูล 
 กระบวนการและตัวชี้วัดในการวัดความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 แนวโน้มความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 แบบส ารวจผู้ส าเร็จการศึกษา ศิษย์เก่า และนายจ้าง 
 รายงานข่าว 
 แบบส ารวจการจ้างงาน 
 สถิติการจ้างงาน 
 ข้อเสนอแนะของนายจ้าง  


