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แบบประเมินความพึงพอใจและผลการจัดการเรื่องร้องเรยีนของนิสิต 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 
ค าชี้แจง แบบประเมินน้ีจัดท าข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจผลการจัดการเรื่องร้องเรียนของ
นิสิตคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ข้อมูลที่ได้รับจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุงการบริหารงาน
ของคณะวิทยาศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนต่อไป  
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป  
1. เพศ  

  ชาย    หญิง  
2. นิสิตช้ันปี  

  ช้ันปีที่ 1   ช้ันปีที่ 2   ช้ันปีที่ 3   ช้ันปีที่ 4        ช้ันปีอื่นๆ  
3. สาขาวิชา 

  คณิตศาสตร์และสถิต ิ

  คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  เคมี  

  ชีววิทยา 

  ฟิสิกส์  

  วิทยาศาสตร์ชีวภาพและสิ่งแวดลอ้ม 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน  
1. ในปีการศึกษาน้ีท่านได้ให้ข้อเสนอแนะหรอืข้อร้องเรียนในเรื่องที่ต้องการให้คณะฯ ปรับปรุงแก้ไขเรื่องต่างๆ 
หรือไม ่ 

 มีการร้องเรียน (โปรดระบปุระเด็นทีร่้องเรียน)......................................................................... ............... 
               ................................................................................................................................................................ 

 ไม่มีการรอ้งเรียน  
2. ท่านมีการให้ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนในเรื่องที่ต้องการให้คณะฯ ปรบัปรุงแก้ไขผ่านทางช่องทางใด (ตอบ
เฉพาะผูท้ี่มีการร้องเรียน)  

 กล่องรับความคิดเห็นและเรื่องรอ้งเรียน  

 ประธานสโมสรนิสิตคณะวิทยาศาสตร์ อาจารย์ที่ปรึกษา ประธานหลักสูตร ประธานสาขาวิชา 

 ผู้บรหิารคณะฯ  คณบดี  
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 LINE    Facebook   E-mail  

 ยื่นเรื่องที่งานวิชาการและพัฒนานสิิต ส านักงานคณะวิทยาศาสตร์ 

 โทรสาร 074-609-607 ถึงคณบดีคณะวิทยาศาสตร์ 

 ระบบยื่นเรือ่งรอ้งเรียนออนไลน์ (QR code)  
3. ข้อร้องเรียนได้รบัการแก้ไขหรือไม ่(ตอบเฉพาะผู้ทีม่ีการยืน่เรื่องร้องเรียน) 

  ได้รับการแก้ไข  ไม่ได้รับการแก้ไข 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของท่านต่อการจัดการเรือ่งรอ้งเรียน  

ค าช้ีแจง กรุณาท าเครือ่งหมาย  ในช่องคะแนนตามความคิดเห็นของท่าน 
มีความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนในระดบัมากที่สุด (5 คะแนน) 
มีความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนในระดบัมาก (4 คะแนน) 
มีความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนในระดบัปานกลาง (3 คะแนน) 
มีความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนในระดบัน้อย (2 คะแนน) 
มีความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนในระดบัน้อยทีสุ่ด (1 คะแนน) 

ล าดับ หัวข้อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 ช่องทางการยื่นเรื่องร้องเรียน      
2 ข้ันตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน      
3 ระยะเวลาการจัดการเรื่องร้องเรียน      
4 การแจง้ผลเรื่องร้องเรียน      
5 ความพึงพอใจในการจัดการเรื่องร้องเรียนในภาพรวม      

 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
............................................................................................................................. ...................................  
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................  
............................................................................................................................. ...................................  
 

ขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน 
ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจัดการเรื่องร้องเรียนของนิสิต 

และการบริหารงานของคณะวิทยาศาสตร์ 


