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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ผลการพฒันาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณพ.ศ. 2567  

โดย คณะวิทยาศาสตรและนวัตกรรมดิจิทัล มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ตัวชี้วัดที่1 การปฏิบตัิหนาที่ 

ประเดน็การประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือ

ใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

92.86     

I2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือ

ใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียม

กัน มากนอยเพียงใด 

94.29     

I3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและ

รับผิดชอบตอหนาที่หนามากนอยเพียงใด 

92.14     

I4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับ

เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมาย

กำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือ

แลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

100.00     

I5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน 

ทรพัยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชนจากบุคคลอื่น ท่ีอานสงผลใหมี

100.00     
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ประเดน็การประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

การปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพ่ือเปน

การตอบแทน หรือไม 

I6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน 

ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพื่อสราง

ความสมัพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบ

แทนในอนาคต หรือไม 

100.00     

คะแนนรวม ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาที่ ( I1 

- I6 ) 

96.55     

 

สรุป ผลการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบตัิหนาที่ คณะวิทยาศาสตรและนวัตกรรมดิจิทัล  มีแนวโนมการดำเนินงานในภาพรวม ดังนี ้

ตวัชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัตหินาที่ ( I1 - I6 ) 
ปงบ พ.ศ. 2562 ปงบ พ.ศ. 2563 ปงบ พ.ศ. 2564 ปงบ พ.ศ. 2565 ปงบ พ.ศ. 2566 

 91.94 93.25 97.50 96.55 
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผดิชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของ

หนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติ

หนาที่ มากนอยเพียงใด 

85.71 1) เผยแพรขอมูลเก่ียวกับการใชจาย

งบประมาณของหนวยงานให

บุคลากร   ทราบ ผานการประชุม

กรรมการประจำคณะ การประชุม

สาขาวิชา และจัดทำinfographic 

รายงานผลสรุปการใชงบประมาณให

บุคลากรทราบผานชองทาง Line 

และเว็บไซตของคณะ   เปนประจำ

ทุกเดือน  

รองคณบดีฝาย

บริหาร / ฝาย

ยุทธศาสตรฯ 

ตลอดปงบฯ 

(ต.ค.66 - 

กย.67) 

1. มีการเผยแพรขอมูล โดย

การจัดทำเปนบันทึกขอความ 

และ infographic  แจง

บุคลากรทราบผานระบบ e 

doc เวบ็ไซต App Line โดย

ใหบุคลากรสามารถสอบถาม

ขอมูลเพ่ิมเติมได และนำเขา

ท่ีประชุมกรรมการคณะเปน

ประจำทุกเดือน 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ

งบประมาณ มากนอยเพียงใด 

76.43 1) มีการสื่อสารไปยังสาขาวิชา/

สำนักงานเพ่ือรวมจัดทำขอมูล

แผนการใชจายงบประมาณของ

สาขาวิชา และมีการประชุมพิจารณา

แผนงบประมาณในภาพรวมผานที่

ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ  

2) เผยแพรขอมูลเก่ียวกับการใชจาย

งบประมาณของหนวยงานในรูปแบบ 

infographic ใหบุคลากรทราบผาน

ชองทางตาง ๆ ของคณะ และเปด

โอกาสใหบุคลากรไดแสดงความเห็น 

รองคณบดีฝาย

บริหาร / ฝาย

ยุทธศาสตรฯ 

การประชุม

กรรมการ

คณะทุกวัน

พุธที่ 3 ของ

เดือน  

 

การเผยแพร

ผานสื่อ 

สัปดาหแรก

ของทุกเดือน 

 

1. มีการประชุมรวมกับ

สาขาวิชา/สำนักงานเพ่ือจัดทำ

ขอมูลแผนการใชจาย

งบประมาณและเขาที่ประชุม

คณะกรรมการประจำคณะ

พิจารณา 

2. มีการเผยแพรขอมูล โดย

การจัดทำเปนบันทึกขอความ 

และ infographic  แจง

บุคลากรทราบผานระบบ e 

doc เว็บไซต App Line โดย
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผดิชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

หรือขอเสนอแนะรวมถึงสิทธิ์การมี

สวนรวมในการสอบถามทักทวง

รองเรียน การใชจายงบประมาณของ

มหาวิทยาลัย / สวนงาน 

3) เพ่ิมชองทางการทักทวง / รองเรียน 

/ ขอเสนอแนะในการใชงบประมาณ 

ใหบุคลากรสามารถสอบถาม

ขอมูลเพ่ิมเติมได และนำเขา

ท่ีประชุมกรรมการคณะเปน

ประจำทุกเดือน 

3) มีชองทางการทักทวง / 

รองเรียน / ขอเสนอแนะใน

การใชงบประมาณผานระบบ

สายตรงคณบดี ขอรองเรียน 

I9 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไป

ตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 

88.57 1) กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการ

ใชจายงบประมาณโดยใหเปนไป

ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยผาน

ความเห็นชอบรวมของผูบริหารและ

ประธานสาขาวิชา และดำเนินงาน

ตามนโยบายและแนวปฏิบัติ 

2) เผยแพรนโยบายหรือแนวปฏิบัต ิ

ดวยรูปแบบ infographic ผาน

เว็บไซต และ Line คณะ 

3) ผูบริหารกำกับการใชจาย

งบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค

ท่ีตั้งไว 

รองคณบดีฝาย

บริหาร / ฝาย

ยุทธศาสตรฯ 

การประชุม

กรรมการ

คณะทุกวัน

พุธที่ 3 ของ

เดือน  

 

การเผยแพร

ผานสื่อ 

สัปดาหแรก

ของทุกเดือน 

 

1. กำหนดนโยบาย แนว

ปฏิบัติการใชจายงบประมาณ

ตามที่มหาวิทยาลยักำหนด 

โดยผานความเห็นชอบรวม

ของผูบริหารและประธาน

สาขาวิชา และที่ประชุม

คณะกรรมการคณะ  

2) เผยแพรนโยบายหรือแนว

ปฏิบัติ ดวยรปูแบบ 

infographic ผานเว็บไซต 

และ Line คณะ 

3. รองคณบดีฝายบริหารฯ 

กำกับการใชจายงบประมาณ



- 5 - 

เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผดิชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้ง

ไว 

I10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือ

ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มาก

นอยเพียงใด 

92.86     

I11 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเบิก

จายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา 

คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มาก

นอยเพียงใด 

95.71     

I12 หนวยงานของทานมกีารจัดซื้อจัดจาง ที่เอ้ือ

ประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

มากนอยเพียงใด 

96.43     

คะแนนรวม ตัวชี้วัดท่ี 2  การใชงบประมาณ ( I7 

– I12 ) 

89.29     

 

สรุป ผลการดำเนินงานในตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ คณะวิทยาศาสตรและนวัตกรรมดิจิทัล  มีแนวโนมการดำเนนิงานในภาพรวม ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 2  การใชงบประมาณ ( I7 – I12 ) ปงบ พ.ศ. 2562 ปงบ พ.ศ. 2563 ปงบ พ.ศ. 2564 ปงบ พ.ศ. 2565 ปงบ พ.ศ. 2566 

 84.70 82.46 96.57 89.29 

 

 



- 6 - 

เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ตัวชี้วัดที่3 การใชอำนาจ (I13–I18 ผูบริหารทุกระดับ) 

ประเดน็การประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผดิชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่

จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 

มากนอยเพียงใด 

92.86     

I14 ทานไดรบัการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก

ผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มาก

นอยเพียงใด 

89.29 1) ใชเกณฑการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามเกณฑการประเมินที่

มหาวิทยาลัยกำหนด 

2) ปรับเกณฑการประเมินใหสอดคลอง

กับการทำงานของบุคลากร อีกทั้งให

บุคลากรมีสวนรวมในการกำหนด

เกณฑประเมิน 

รองคณบดีฝาย

บริหาร / หัวหนา

สำนักงาน 

29 

กุมภาพันธ 

2567 

1. ใชเกณฑการประเมินผล

การปฏิบัติงานตามเกณฑการ

ประเมินที่มหาวิทยาลัย

กำหนด และปรับเกณฑการ

ประเมินใหสอดคลองกับการ

ทำงานของบุคลากร อีกทั้งให

บุคลากรมีสวนรวมในการ

กำหนดเกณฑประเมิน  

I15 ผูบังคับบัญชาของทานมีการคดัเลือกผูเขา

รับการฝกอบรม การศกึษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษาอยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด 

89.29 1) สงเสริมและคัดเลือกผูเขารับการ

ฝกอบรมการศึกษาดูงานหรือการให

ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม 

2) สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา

ตนเองเพ่ิมข้ึนจากเดิม 

รองคณบดีฝาย

บริหาร / หัวหนา

สำนักงาน 

ตลอดป 

งบประมาณ 

1. สนับสนุนใหบุคลการไดเขา

รับการฝกอบรมที่ตรงกับความ

ตองการ และสนับสนุน

งบประมาณในการเขาอบรม 

และเปดโอกาสใหเขาอบรม

ผานระบบออนไลนเพ่ิมขึ้น 

I16 ทานเคยถูกผูบังคบับัญชาสั่งการใหทำธุระ

สวนตัวของผูบังคบับัญชามากนอยเพียงใด 

97.14     

I17 ทานเคยถูกผูบังคบับัญชาสั่งการใหทำในสิ่ง 97.86     
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ประเดน็การประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผดิชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

ที่ไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจรติ 

มากนอยเพียงใด 

I18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อน

ตำแหนงในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือ

ประโยชนใหบุคคลใด บุคคลหนึ่งหรือพวก

พอง มากนอยเพียงใด 

95.00     

คะแนนรวม ตัวชี้วัดท่ี 3  การใชอำนาจ ( I13 

– I18 ) 

93.57     

 

สรุป ผลการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ คณะวิทยาศาสตรและนวัตกรรมดิจิทัล  มีแนวโนมการดำเนินงานในภาพรวม ดังนี ้

ตัวชี้วัดท่ี 3  การใชอำนาจ ( I13 – I18 ) 
ปงบ พ.ศ. 2562 ปงบ พ.ศ. 2563 ปงบ พ.ศ. 2564 ปงบ พ.ศ. 2565 ปงบ พ.ศ. 2566 

90.28 92.58 98.18 93.57 
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผดิชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน 

เก่ียวกับการใชทรัพยสินราชการท่ีถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

85.00 1) สื่อสารขั้นตอนการขออนุญาตเพือ่

ยืมทรัพยสินของมหาวิทยาลัย/สวน

งาน ใหบุคลากรของสวนงานทราบ

ดวยการจัดทำสื่อ infographic 

2) เพ่ิมชองทางการสื่อสารและการ

จัดสงเอกสารผานชองทางออนไลน 

เพ่ือใหบริการท่ีรวดเร็ว 

รองคณบดีฝาย

บริหาร/ฝายพัสดุ 

29 กุมภาพันธ 

2567 

1.สื่อสารขั้นตอนการยืม

ทรัพยสินของสวนงานดวย

infographic และเผยแพรใน

เว็บไซตคณะ กลุมLine คณะ 

และชองทางอ่ืนๆ เพ่ือความ

สะดวกและรวดเร็ว 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ

ราชการไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก

นอยเพียงใด 

88.57 1) เพ่ิมชองทางการขออนุญาตเพ่ือยืม

ทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงานใหมีความสะดวกมากขึ้น 

ไดแก การแขวนแบบฟอรมใน

เว็บไซตของคณะ และยื่นผาน

เจาหนาที่ผานชองทางออนไลน และ

แจงผลการอนุมัติใหผูยืมทราบ 

รองคณบดีฝาย

บริหาร/ฝายพัสดุ 

29 กุมภาพันธ 

2567 

1. มีการเพ่ิมชองทางการขอ

อนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ

ราชการไปใชปฏิบัติงานใหมี

ความสะดวกมากข้ึน ไดแก 

การแขวนแบบฟอรมใน

เว็บไซตของคณะ และยื่น

ผานเจาหนาที่ผานชองทาง

ออนไลน และแจงผลการ

อนุมัติใหผูยืมทราบ 
I21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขอ

อนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

87.86 1) ผูบริหาร หัวหนาเจาหนาที่(พัสดุ) 

กำชับผูเก่ียวของในการใหบริการยืม

ทรัพยสินของทางหนวยงานให

เปนไปตามระเบียบปฏิบัติ 

รองคณบดีฝาย

บริหาร/ฝายพัสดุ 

ตลอด

ปงบประมาณ 

1. ผูบริหาร หัวหนา

เจาหนาท่ี(พัสดุ) กำชับ

ผูเก่ียวของในการใหบริการ

ยืมทรัพยสินของทาง
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผดิชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

2) สื่อสารขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ

ยืมทรัพยสินของมหาวิทยาลัยให

บุคลากรทราบและถือปฏิบัติอยาง

เครงครัด 

หนวยงานใหเปนไปตาม

ระเบียบปฏิบัติ และใหมีการ

สื่อสารขั้นตอนการขอ

อนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ

มหาวิทยาลัยใหบุคลากร

ทราบและถือปฏิบัติอยาง

เครงครัด ผานชองทาง Line 

เว็บไซต และการสื่อสาร

โดยตรง 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำ

ทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ

อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

91.43     

I23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใช

ทรัพยสินของราชการ เพื่อประโยชนสวนตัว 

มากนอยเพียงใด 

95.71     

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ อยาง

สม่ำเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใช

ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

87.86 1) ผูบริหารทุกระดับกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินของ

ราชการเพ่ือปองกันไมใหมีการ

นำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือ

พวกพอง 

รองคณบดีฝาย

บริหาร/ฝายพัสดุ 

ตลอด

ปงบประมาณ 

1. ผูบริหารกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใช

ทรัพยสินของราชการ

เพ่ือปองกันไมใหมีการ

นำไปใชประโยชนสวนตัว 

กลุม หรือพวกพอง 
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผดิชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

คะแนนรวม ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของ

ราชการ ( I19 – I24 ) 
89.41     

 

สรุป ผลการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ คณะวิทยาศาสตรและนวัตกรรมดิจิทัล  มีแนวโนมการดำเนินงานในภาพรวม ดังนี ้

ตัวชี้วัดท่ี 4  การใชทรัพยสินของราชการ ( I19 – I24 ) ปงบ พ.ศ. 2562 
ปงบ พ.ศ. 

2563 
ปงบ พ.ศ. 2564 ปงบ พ.ศ. 2565 

ปงบ พ.ศ. 2566 

  85.62 88.54 96.07 89.41 
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานให

ความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

93.57     

I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน 

สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอย

เพียงใด 

87.86 1) ผูบริหารทุกระดับกำชับการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานทางจริยธรรม และ

การปฏิบัติหนาที่เพ่ือปองกันการ

ทุจริตของบุคลากรทุกระดับ ตาม

ประกาศของมหาวิทยาลัย 

2) มีการรับฟงขอรองเรียนผานระบบ

สารสนเทศและกระบวนการจัดการ

ขอรองเรียนอยางเปนธรรม 

คณบดี / รอง

คณบดีฝายบริหาร 

ตลอด

ปงบประมาณ 

1. ผูบริหารทุกระดับกำชับการ

ปฏิบัติตามมาตรฐานทาง

จริยธรรม และการปฏิบัติหนาท่ี

เพ่ือปองกันการทุจริตของ

บุคลากรทุกระดับ ตามประกาศ

ของมหาวิทยาลัย 

2. ผูบริหารรับฟงขอรองเรียน

ผานระบบสารสนเทศและ

กระบวนการจัดการขอรองเรียน

อยางเปนธรรม 

I27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรม 

หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของ

หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

85.71 1) เผยแพรขอมูลมาตรฐานทาง

จริยธรรม หรือประมวลจริยธรรม

สำหรับผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย

ผานชองทางตาง ๆ ของคณะ  

รวมถึงชองทางการรองเรียนโดยการ

จัดทำ infographic ใหบุคลากร

ทราบ 

รองคณบดีฝาย

บริหาร / ฝาย

ทรัพยากรบุคคล 

29 

กุมภาพันธ 

2567 

1. เผยแพรขอมูลมาตรฐานทาง

จริยธรรม หรือประมวล

จริยธรรมสำหรับผูปฏบิัติงานใน

มหาวิทยาลัยผานชองทางตาง ๆ 

ของคณะโดยเชื่อมโยงมาตรฐาน

ทางจริยธรรมของมหาวิทยาลัย 

รวมถึงชองทางการรองเรียนโดย
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

การจัดทำ infographic ให

บุคลากรทราบ 

I28 หนวยงานของทานมีการนำผลประเมิน ITA 

ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริต

ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

90.00  

 

   

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นใน

หนวยงาน ทานม่ันใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือ

รองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวของได มากนอย

เพียงใด 

89.29 1) มีกระบวนการจัดการขอรองเรียน 

พรอมการรับฟงขอรองเรียนผาน

ระบบสารสนเทศ  

2) คูมือการจัดการขอรองเรียนของ

คณะฯ 

คณบดี / รอง

คณบดีฝายบริหาร 

ตลอด

ปงบประมาณ 

1. มีกระบวนการจัดการขอ

รองเรียน พรอมการรับฟงขอ

รองเรียนผานระบบสารสนเทศ  

และจัดทำคูมือการจัดการขอ

รองเรียนของคณะฯ 

I30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริต หนวยงาน

ของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยาง

จริงจัง มากนอยเพียงใด 

89.29 1) มีการรับฟงขอรองเรียนผานระบบ

สารสนเทศและกระบวนการจัดการ

ขอรองเรียนอยางเปนธรรม 

คณบดี / รอง

คณบดีฝายบริหาร 

ตลอด

ปงบประมาณ 

1. มีการรับฟงขอรองเรยีนผาน

ระบบสารสนเทศและ

กระบวนการจัดการขอรองเรียน

อยางเปนธรรม 

คะแนนรวม ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการ

ทุจริต  

( I25 – I30 ) 

89.29     

 

สรุป ผลการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต คณะวิทยาศาสตรและนวัตกรรมดิจิทัล  มีแนวโนมการดำเนินงานในภาพรวม ดังนี ้

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ( I25 – I30 ) 
ปงบ พ.ศ. 2562 ปงบ พ.ศ. 2563 ปงบ พ.ศ. 2564 ปงบ พ.ศ. 2565 ปงบ พ.ศ. 256 

89.68 90.87 97.71 89.29 
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

แบบวัดการรับรูของผูสวนไดสวนเสียภายนอก 

(ExternalIntegrityandTransparencyAssessment:EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน 

เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

นอยเพียงใด 

82.46 1) จัดทำ Infographic ข้ันตอนและ

ระยะเวลาการใหบริการที่สำคัญ 

2) เผยแพรผานเว็ปไซตของหนวยงาน / 

กลุม Line ที่เก่ียวของ / Facebook  

3) ผูบริหารกำกับ ดูแล การใหบรกิาร

ของบุคลากรใหเปนไปตามขั้นตอน 

และภายในระยะเวลาที่กำหนดอยาง

เครงครัด 

4) ประเมินความพึงพอใจในการ

ใหบริการ ประจำปงบ พ.ศ. 2567  

ผช.บริการวิชาการ 

/ ฝายบริการ

วิชาการ / งาน

พัฒนานิสิต 

 1. จัดทำ Infographic ขั้นตอน

และระยะเวลาการใหบริการที่

สำคัญ 

2. เผยแพรผานเว็ปไซตของ

หนวยงาน / กลุม Line ที่

เก่ียวของ / Facebook  

3. ผูบริหารกำกับ ดูแล การ

ใหบริการของบุคลากรใหเปนไป

ตามขั้นตอน และภายใน

ระยะเวลาที่กำหนดอยาง

เครงครัด 

4. ประเมินความพึงพอใจในการ

ใหบริการ ประจำปงบ พ.ศ. 2567 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน 

อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มาก

นอยเพียงใด 

83.55 1) ผูบริหารระดับคณะดูแลระบบการ

ดำเนินงานขอบุคลากรเพ่ือดำเนินงาน

ใหบรรลุตามวัตถุประสงค และ

ใหบริการแก  ผูมาติดตอยางเทา

เทียมกัน โดยกำชับผานการประชุม 

ผช.บริการวิชาการ 

/ ฝายบริการ

วิชาการ / งาน

พัฒนานิสิต 

 1. ผูบริหารระดับคณะดูแล

ระบบการดำเนินงานขอบุคลากร

เพ่ือดำเนินงานใหบรรลุตาม

วัตถุประสงค และใหบริการแก   

ผูมาติดตอยางเทาเทียมกัน โดย
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

2) เปดชองทางการรองเรียนแนวการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรโดยผาน

ชองทางสายตรงคณบด ี/ ขอ

รองเรียน 

3) ประเมินความพึงพอใจในการ

ใหบริการ ประจำปงบ พ.ศ. 2567  

กำชับผานการประชุม 

2. เปดชองทางการรองเรียนแนว

การปฏิบัตงิานของบุคลากรโดย

ผานชองทางสายตรงคณบดี / 

ขอรองเรียน 

3. ประเมินความพึงพอใจในการ

ใหบริการ ประจำปงบ พ.ศ. 2567 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดย

มุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่ 

มากนอยเพียงใด 

82.89 1) มีการออกแบบการสื่อสารระหวาง

คณะวิทยาศาสตรฯ และผูรับบริการ

หลากหลายชองทาง เพ่ือใหเขาถึง

ขอมูลพ้ืนฐานที่จำเปนอยางถูกตอง

แมนยำ เชน หนังสือตนเรื่องจาก

คณะ เว็บไซต เว็บเพจของคณะ 

หากจำเปนจะตองมีการ

ติดตอสื่อสาร หรือมีการ

เปลี่ยนแปลงขอมูล จะใชชองทาง

การโทรศัพท อีเมล ไลน เปนตน 

ผช.บริการวิชาการ 

/ ฝายบริการ

วิชาการ 

 1. มีการสื่อสารระหวางคณะ

วิทยาศาสตรฯ และผูรับบริการ

หลากหลายชองทาง เพื่อใหเขาถึง

ขอมูลพื้นฐานท่ีจำเปนอยางถูกตอง

แมนยำ โดยมีการใส QR CODE 

ในการติดตอสื่อสาร QR CODE

แหลงเผยแพรขอมูลการใหบริการ

ในทำหนังสือสงใหผูรับบริการ 

เว็บไซต เว็บเพจของคณะ รวมถง

การใชชองทางการโทรศัพท อีเมล 

Line 
E4 ในระยะเวลา 1ป ที่ผานมา ทานเคยถูก

เจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 

ของกำนัล หรือผลประโยชน 

93.86     
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน

คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

E5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง 

ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ

สวนรวม มากนอยเพียงใด 

83.99 1) ผูบริหารกำชับใหผูปฏบิัติงานคำนึงถึง

ผลประโยชนของหนวยงาน

ผูรับบรกิารเปนหลัก  

2) ผูรับผิดชอบในงานแจงขอมูลที่

เก่ียวของกับการใหบริการอยาง

ถูกตองและโปรงใส โดยขอมูลหรือ

ขอตกลงนั้น ๆ จะตองผานการ

เห็นชอบจากคณะ และฝาย

ผูรับบรกิารวิชาการฯ  หากมีการ

ปรับเปลี่ยนใด ๆ จะมีการแจง

หนวยงานผูรับบริการทันที หลังจาก

มีมติการเปลี่ยนแปลง โดยหากเปน

บุคคล จะแจงผานการโทร หากเปน

กลุมคน จะแจงผานอีเมล หรือ      

เว็บไซต  

ผช.บริการวิชาการ 

/ ฝายบริการ

วิชาการ 

 1. ผูบริหารกำชับใหผูปฏิบัติงาน

คำนึงถึงผลประโยชนของ

หนวยงานผูรับบริการเปนหลัก  

2. ผูรับผิดชอบในงานแจงขอมูล

ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ

อยางถูกตองและโปรงใส โดย

ขอมูลหรือขอตกลงที่ผานการ

เห็นชอบจากคณะ และฝาย

ผูรับบริการวิชาการหากมีการ

ปรับเปลี่ยนใด ๆ จะมีการแจง

หนวยงานผูรับบริการทันที 

หลังจากมีมติการเปลี่ยนแปลง 

โดยหากเปนบุคคล จะแจงผาน

การโทร หากเปนกลุมคน จะแจง

ผานอีเมล เว็บไซต 

คะแนนรวม ตัวชี้วัดท่ี 6  

คุณภาพการดำเนินงาน  ( E1 – E5 ) 

85.35     
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

สรุป ผลการดำเนินงานในตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน คณะวิทยาศาสตรและนวัตกรรมดิจิทัล  มีแนวโนมการดำเนินงานในภาพรวม ดังนี ้

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ( E1 – E5 ) 
ปงบ พ.ศ. 2562 ปงบ พ.ศ. 2563 ปงบ พ.ศ. 2564 ปงบ พ.ศ. 2565 ปงบ พ.ศ. 2566 

79.32 79.42 76.32 85.35 
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

E6 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลที่

สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 

83.99 1) เผยแพรผาน เว็บไซตของคณะท้ัง

ขาวประชาสัมพันธ แผนการ

ดำเนินงาน และประกาศรับสมัคร

การรับนิสิตและการฝกอบรมตาง ๆ 

รวมทั้งการเผยแพรผานชองทาง 

Line IG  Facebook Liveสด 

2) จัดทำสื่อ และขั้นตอนการ

ดำเนินงาน และสื่อตาง ๆ ใน

รูปแบบ infographic เพ่ือใหเกิด

ความเขาใจที่งายขึ้น 

รองคณบดีฝาย

วิชาการฯ / ฝาย

สารสนเทศ 

 1. เผยแพรผาน เว็บไซตของ

คณะทั้งขาวประชาสัมพันธ 

แผนการดำเนินงาน และ

ประกาศรับสมัครการรับนิสิต

และการฝกอบรมตาง ๆ รวมท้ัง

การเผยแพรผานชองทาง Line 

IG  Facebook Liveสด 

2. จัดทำสื่อ และขั้นตอนการ

ดำเนินงาน และสื่อตาง ๆ ใน

รูปแบบ infographic เพ่ือให

เกิดความเขาใจที่งายขึ้น 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่

ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

82.24 1) เปดเผยขอมูลตามตัวชี้วัดที่ 9 การ

เปดเผยขอมูลและตัวชี้วัดที่ 10 การ

ปองกันการทุจริตใหครบถวนบน

เว็บไซตของคณะ 

2) กำหนดแนวปฏิบัติการเผยแพรขอมูล  

ตอสาธารณชน เชน ประเภทขอมูลที่

ควรเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ

และผูรบัผิดชอบ 

3) เผยแพรขอมูลผลงานหรือขอมูลท่ี

รองคณบดีฝาย

วิชาการฯ / ฝาย

สารสนเทศ 

 1. เปดเผยขอมูลตามตัวชี้วัดที่ 9 

การเปดเผยขอมูลและตัวชี้วัดที่ 

10 การปองกันการทุจริตให

ครบถวนบนเว็บไซตของคณะ 

2. กำหนดแนวปฏิบัติการเผยแพร

ขอมูล  ตอสาธารณชน เชน 

ประเภทขอมูลที่ควรเผยแพรให

สาธารณชนรับทราบและ

ผูรับผิดชอบ 
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

สาธารณชนควรรับทราบ 3. เผยแพรขอมูลผลงานหรือ

ขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ 

E8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชม หรือ

แสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการหรือไม 

97.74     

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม 

หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน มาก

นอยเพียงใด 

82.46 1) คณะวิทยาศาสตรฯ มีการชี้แจงและ

ตอบคำถามขอกังวลสงสัยในทุก ๆ 

ระดับ ดังน้ี 

1. ชองทาง สายตรงคณบดี ผาน

เว็บไซตคณะ  

2. ชองทางการติดตอคณะผูบริหาร

ที่กำกับดูแลแตละฝาย มีการเผยแพร

เบอรโทรติดตอ และอีเมลของผูบริหาร  

3. ชองทางการชี้แจงหรือตอบ

คำถามท่ีเขาถึงไดสะดวก เชน Q&A 

หนา Website หนวยงาน 

 

2) ชองทางการติดตอบุคลากรสาย

คณาจารยของคณะ มีชองทาง

โทรศัพทและอีเมล ที่เผยแพรผาน

เว็บไซตของคณะ 

รองคณบดีฝาย

วิชาการฯ / ฝาย

สารสนเทศ 

  คณะวิทยาศาสตรฯ มีการชี้แจง

และตอบคำถามขอกังวลสงสัยใน  

ทุก ๆ ระดับ ดังนี้ 

1. ชองทาง สายตรงคณบดี 

ผานเว็บไซตคณะ  

2. ชองทางการติดตอคณะ

ผูบริหารที่กำกับดูแลแตละฝาย มี

การเผยแพรเบอรโทรติดตอ และ

อีเมลของผูบริหาร  

3. ชองทางการชี้แจงหรือตอบ

คำถามที่เขาถึงไดสะดวก เชน 

Q&A หนา Website หนวยงาน 

 

2. ชองทางการติดตอบุคลากร

สายคณาจารยของคณะ มี

ชองทางโทรศัพทและอีเมล ที่
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

เผยแพรผานเว็บไซตของคณะ 
E10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ให

ขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามี

เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอ

หนาที่ หรือไม 

82.46 1) กระบวนการจัดการขอรองเรียน 

2) สายตรงคณบดี 

รองคณบดีฝาย

บริหาร / หัวหนา

สำนักงาน 

 1. มีกระบวนการจัดการขอ

รองเรียน 

2. มีระบบสายตรงคณบดี 

คะแนนรวมตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการ

ส่ือสาร (E6–E10 ) 

85.78     

 

สรุป ผลการดำเนินงานในตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  คณะวิทยาศาสตรและนวัตกรรมดิจิทัล  มีแนวโนมการดำเนินงานในภาพรวม ดังนี ้

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร (E6 – E10) 
ปงบ พ.ศ. 2562 ปงบ พ.ศ. 2563 ปงบ พ.ศ. 2564 ปงบ พ.ศ. 2565 ปงบ พ.ศ. 2566 

76.02 74.29 83.92 85.78 
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ 

ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

82.02 1) จัดกิจกรรมอบรม LEAN เพ่ือการ

ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน / 

การใหบริการ 

2) เผยแพรการปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัตงิาน/การใหบริการรับฟง

ขอเสนอแนะประเมินความพึงพอใจใน

การใหบริการ 

รองคณบดีฝาย

บริหาร / หัวหนา

สำนักงาน 

 มีการสงเสริมการปรับปรุงคุณภาพ

การปฏิบัติงานและการใหบริการ

โดยมีการ LEAN การดำเนินงาน

ของแตละฝาย และเผยแพรการ

ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/

การใหบริการรบัฟงขอเสนอแนะ

ประเมินความพึงพอใจในการ

ใหบริการ 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ 

สะดวกรวดเรว็ข้ึนกวาที่ผานมา มากนอย

เพียงใด 

82.02 1) คณะวิทยาศาสตรฯ มีการปรับปรุง

ขั้นตอนและวิธีการทำงานใหกระชับ

และรวดเร็วข้ึน ในทุก ๆ ป โดย

ประเมินจากปญหาและอุปสรรคที่

เกิดขึ้น มาใชในการปรับปรุงใหดีขึ้น 

ท้ังนี้ จะเปนไปตามระบบการประเมิน 

EdPEx ของมหาวิทยาลัย 

2) ประเมินความพึงพอใจในการ

ใหบริการ ประจำปงบ พ.ศ. 2567 

รองคณบดีฝาย

บริหาร / หัวหนา

สำนักงาน 

 1. คณะวิทยาศาสตรฯ มีการ

ปรับปรุงข้ันตอนและวิธีการทำงาน

ใหกระชับและรวดเร็วข้ึน ในทุก ๆ 

ป โดยประเมินจากปญหาและ

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน มาใชในการ

ปรับปรุงใหดีขึ้น ทั้งนี้ จะเปนไป

ตามระบบการประเมิน EdPEx 

ของมหาวิทยาลัย 

2. ประเมินความพึงพอใจในการ

ใหบริการ ประจำปงบ พ.ศ. 
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

2567 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลน

หรือไม 

99.12     

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกได

เขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

80.48 1) กำหนดกระบวนการที่จะใหผูมีสวน

ไดสวนเสียมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน เชน 

- การประชาพิจารณแผนฯ 

- การพัฒนาหลักสูตร 

- การวิจัย 

- การบริการวิชาการ 

- กิจกรรมพัฒนานิสิตนอกชั้นเรียน

- การจัดซื้อจัดจางเปนตน 

2) ทุกสวนงาน/หนวยงานกำหนด

ชองทางการเปดโอกาสและการเขา

ไปมีสวนรวมการใหบริการของ

หนวยงาน 

คณบดี / รอง

คณบดีฝายบริหาร 

 1. กำหนดกระบวนการที่จะให

ผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมใน

การปรับปรุงกระบวนการ

ทำงาน  

- การประชาพิจารณแผนฯ 

- การพัฒนาหลักสูตร 

- การวิจัย 

- การบริการวิชาการ 

- กิจกรรมพัฒนานิสิตนอก  

ชั้นเรียน 

- การจัดซื้อจัดจางเปนตน 

2. เปดโอกาสใหทุกสวนงาน/

หนวยงานกำหนดชองทางการเปด

โอกาสและการเขาไปมีสวนรวม

การใหบริการของหนวยงาน 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความ

โปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

83.77 1) มีการปรับปรุงการทำงานใหมีความ

โปรงใส ทั้งผานการสื่อสารท่ีชัดเจน

ประชาสัมพันธชองทางตาง ๆ และ

คณบดี / รอง

คณบดีฝายบริหาร 

 1. มีการปรับปรุงการทำงานให

มีความโปรงใส ท้ังผานการ

สื่อสารที่ชัดเจนประชาสัมพันธ
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

จัดทำ Infographic 

2) เผยแพรเพ่ือใหเกิดความโปรงใส

ประเมินความพึงพอใจในการ

ใหบริการ ประจำปงบ พ.ศ. 2567  

ชองทางตาง ๆ และจัดทำ 

Infographic 

2. เผยแพรเพ่ือใหเกิดความ

โปรงใสประเมินความพึงพอใจใน

การใหบริการ ประจำปงบ พ.ศ. 

2567  

คะแนนรวมตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการ

ทำงาน         (E11–E15 ) 

85.48     

 

 สรุป ผลการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  คณะวิทยาศาสตรและนวัตกรรมดิจิทัล  มีแนวโนมการดำเนินงานในภาพรวม ดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน( E11 – 

E15) 

ปงบ พ.ศ. 2562 ปงบ พ.ศ. 2563 ปงบ พ.ศ. 2564 ปงบ พ.ศ. 2565 ปงบ พ.ศ. 2566 

76.29 77.50 83.01 85.48 
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 

ขอ ขอมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องตน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

ตวัชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพื้นฐานระดับมหาวิทยาลัย 

O1 โครงสรางหนวยงาน 

 -  แสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบง

สวนราชการของหนวยงาน 

 -  แสดงตำแหนงที่สำคัญและ การแบง  

สวนงานภายใน ยกตัวอยางเชน สำนัก 

กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 

 หัวหนาสำนักงาน   

O2 ขอมูลผูบริหาร  

- แสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุดและผู

ดำรงตำแหนงทางการบริหารของ

หนวยงาน อยางนอยประกอบดวย         

(1) ผูบริหารสูงสุด        

(2) รองผูบริหารสูงสุด  

-  แสดงขอมูลของผูบริหารแตละคน 

อยางนอยประกอบดวย        

(1) ชื่อ – นามสกุล         

(2) ตำแหนง         

(3) รูปถาย         

 หัวหนาสำนักงาน   
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ขอ ขอมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องตน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

(4) ชองทางการติดตอ 

O3 อำนาจหนาที่   

- แสดงขอมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหนาที่

และอำนาจของหนวยงาน 

 **ตองไมเปนการแสดงขอมูลกฎหมาย

ทั้งฉบับ 

 หัวหนาสำนักงาน   

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา

หนวยงาน 

 -  แสดงแผนการดำเนินงานภารกิจของ

หนวยงานท่ีมีระยะเวลามากกวา 1 ป 

 -  มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยาง

นอยประกอบดวย                           

       (1) ยุทธศาสตรหรือแนวทาง 

       (2) เปาหมาย  

       (3) ตัวชี้วัด  

 -  เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช

ครอบคลุมป พ.ศ. 2567 

 ฝายยุทธศาสตรฯ   

O5 ขอมูลการติดตอ 

 - แสดงขอมูลการติดตอ อยางนอย

ประกอบดวย 

       (1) ที่อยูหนวยงาน 

 หัวหนาสำนักงาน   
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ขอ ขอมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องตน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

       (2) หมายเลขโทรศัพท 

       (3) E-mail 

       (4) แผนที่ตั้ง 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 

 -  แสดงกฎหมายที่เก่ียวของกับการ

ดำเนินงานหรือการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน 

 หัวหนาสำนักงาน   

ขาวประชาสัมพันธ 

O7 ขาวประชาสัมพันธ 

 -  แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับการดำเนินงานตามอำนาจหนาที่หรือ

ภารกิจของหนวยงาน 

 - เปนขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. 

2567 

 ฝายพัฒนานิสิตฯ   

การปฏิสัมพันธขอมูล 

O8 Q&A 

 -  แสดงตำแหนงบนเว็บไซตของ

หนวยงานที่บุคคลภายนอกสามารถ

สอบถามขอมลูตางๆ ได และหนวยงาน

สามารถสื่อสารใหคำตอบกับผูสอบถามได 

โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารไดสองทาง 

 ฝายพัฒนานิสิตฯ   
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ขอ ขอมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องตน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

ทางหนาเว็บไซตของหนวยงาน (Q&A) 

ยกตัวอยาง เชน  Messenger   Live 

Chat, Chatbot  

O9 Social Network 

 - แสดงตำแหนงบนเว็บไซตของ

หนวยงานที่สามารถเชื่อมโยงไปยัง

เครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน 

ยกตัวอยางเชน Facebook, Twitter, 

Instagram  

 หัวหนาสำนักงาน   

O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 - แสดงนโยบายคุมครองขอมูลสวน

บุคคลของหนวยงาน 

 หัวหนาสำนักงาน   

ตวัชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

การดำเนินงาน 

O11 แผนดำเนินงานประจำปและการใช

งบประมาณประจำป 

 - แสดงแผนการดำเนินภารกิจของ

หนวยงานที่มีระยะ 1 ป 

 -  มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยาง

นอยประกอบดวย 

       (1) โครงการหรือกิจกรรม             

 ฝายยุทธศาสตรฯ 

ฝายการเงินฯ 
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ขอ ขอมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องตน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

       (2) งบประมาณท่ีใช        

       (3) ระยะเวลาในการดำเนินการ        

 - เปนแผนที่มีระยะเวลาบังคับใชในป 

พ.ศ. 2567 

O12 รายงานการกำกับติดตามการ

ดำเนินงานและการใชงบประมาณ

ประจำป รอบ 6 เดือน 

 - แสดงความกาวหนาในการดำเนินงาน

ตามแผนดำเนินงานประจำปในขอ O11 

 -  มีเนื้อหาหรอืรายละเอียด

ความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย  

       (1) ความกาวหนาการดำเนินการ

แตละโครงการ/กิจกรรม  

       (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช

ดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม  

 - สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน 

หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มี

ขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือน

แรกของป พ.ศ. 2567 

 ฝายยุทธศาสตรฯ 

ฝายการเงินฯ 

  

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 

 -   แสดงรายงานผลการดำเนินงานตาม

 ฝายยุทธศาสตรฯ 

ฝายการเงินฯ 

  



- 28 - 

เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ขอ ขอมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องตน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

แผนดำเนินงานประจำป 

 -   มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการ

ดำเนินงาน อยางนอยประกอบดวย  

       (1) ผลการดำเนินโครงการหรือ

กิจกรรม  

       (2) ผลการใชจายงบประมาณ        

       (3) ปญหา/อุปสรรค  

       (4) ขอเสนอแนะ  

 -  เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2566 

การปฏิบัตงิาน 

O14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 - แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน

ที่เจาหนาทีข่องหนวยงานใชยึดถือปฏิบัติ

ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน* 

 - มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

อยางนอยประกอบดวย          

       (1) เปนคูมือปฏิบัติภารกิจใด        

       (2) สำหรับเจาหนาที่หรือพนักงาน

ตำแหนงใด  

       (3) กำหนดวิธีการข้ันตอนการ

ปฏิบัติอยางไร  

 หัวหนาสำนักงาน   
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ขอ ขอมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องตน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

 - จะตองมีอยางนอย 1 คูมือ 

*กรณีมีองคกรกลางที่มีหนาท่ีกำหนด

มาตรฐานการปฏิบตัิในเรื่องนั้น 

หนวยงานสามารถนำขอมูลดังกลาว

เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานได 

การใหบริการ (เฉพาะหนวยงานที่มีภารกิจเก่ียวกับการใหบริการ) 

O15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ  

 - แสดงคูมือการใหบริการประชาชนหรอื

คูมือแนวทางการปฏิบัติที่ผูรับบริการหรือ

ผูมาติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลใน

การขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงาน 

 - มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ 

อยางนอยประกอบดวย      

       (1) บรกิารหรือภารกิจใด              

       (2) กำหนดวิธีการข้ันตอนการ

ใหบริการหรือการติดตออยางไร   

 - หนวยงานจะตองเปดเผยอยางนอย 1 

คูมือ 

 หัวหนาสำนักงาน   

O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 

 - แสดงขอมูลสถิติการใหบริการของ

หนวยงาน 

การใหบริการดานบริการวิชาการ  

การใหบริการดานการวิเคราะห 

ฝายบริการ

วิชาการฯ 

  การใหบริการดานบริการวิชาการ  

การใหบริการดานการวิเคราะหคุณภาพ

น้ำ  
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ขอ ขอมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องตน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

 -  สามารถจัดทำขอมูลเปนรายเดอืน 

หรือรายไตรมาส หรือ  6 เดือนที่มีขอมูล

ครอบคลุมในระยะเวลา  6 เดือนแรกของ

ป  พ.ศ. 2567 

O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ

การใหบริการ 

 - แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการ

ใหบริการของหนวยงาน 

 - เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2566 

 

  ความพึงพอใจของ 

-การใหบริการดานบริการวิชาการ  

-การใหบริการดานการวิเคราะห 

-การใหบริการของสำนักงาน 

 

-หัวหนาสำนักงาน 

-ฝายบริการ

วิชาการ 

 

  

  มีผลสำรวจความพึงพอใจของ 

-การใหบริการดานบริการวิชาการ  

-การใหบริการดานการวิเคราะห 

-การใหบริการของสำนักงาน 

O18 E–Service  

 - แสดงชองทางการใหบริการขอมูลหรือ

ธุรกรรมภาครัฐที่สอดคลองกับภารกิจ

ของหนวยงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต

โดยผูขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทาง

มายังหนวยงาน 

 - สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง

ชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ

หนวยงาน 

 

-ระบบ MIS ของคณะฯ 

-ระบบการใหบริการของงานบริการ

วิชาการ 

-ระบบการรับสมัครนิสิต (TCAS) 

 

 

หัวหนาสำนักงาน 

-ฝายบริการ

วิชาการ 

-ฝายพัฒนานิสิต 

  

-ระบบ MIS ของคณะฯ 

-ระบบการใหบริการของงานบริการ

วิชาการ 

-ระบบการรับสมัครนิสิต (TCAS) 

 

การเปดโอกาสการมีสวนรวม 

O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  

 -  แสดงรายงานผลการเปดโอกาสให

 หัวหนาสำนักงาน 
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ขอ ขอมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องตน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

บุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการ

ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

 -  มีขอมูลผลการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกไดมีสวนรวม อยางนอย

ประกอบดวย 

       (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวน

รวม 

       (2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 

       (3) ผลจากการมีสวนรวม 

       (4) การนำผลจากการมีสวนรวมไป

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

 -  เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2566 

 

ตัวชี้วัดที่10 การปองกันการทุจริต 

ขอ ขอมูล หลักฐานท่ีจัดเก็บเบื้องตน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดยอยท่ี10.1การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 

นโยบาย No Gift Policy* *ดูแนวทางและรายละเอียดเพ่ิมเติมไดทางเว็บไซตสำนักงาน ป.ป.ท. 

O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy  

-  แสดงการดำเนินกิจกรรมที่มี

วัตถุประสงคเพ่ือปลุกจิตสำนึกหรือ

สรางวัฒนธรรมใหเจาหนาที่ในการ

 ผูบริหาร 

หัวหนาสำนักงาน 

 

 เปลี่ยนชื่อเมนูโดยใหเพิ่มขอความ 

ขอเสนอแนะ ขอคดิเห็น และขอรองเรียน 



- 32 - 

เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ขอ ขอมูล หลักฐานท่ีจัดเก็บเบื้องตน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

ปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัล

ทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ 

- เปนการดำเนินกิจกรรมในลักษณะ

การประชุม การสัมมนา เพ่ือถายทอด

หรือมอบนโยบาย หรือเสริมสราง

ความรูความเขาใจ 

- เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2567 

O33 รายงานผลตามนโยบาย 

No Gift Policy  

 - แสดงการประเมินผลและรายงานผล

ตามนโยบาย No Gift Policy จากการ

ปฏิบัติหนาที ่

 - เปนรายงานรอบ 6 เดอืนของป พ.ศ. 

2567 

 หัวหนาสำนักงาน 

 

  

ตัวชี้วัดยอย10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต 

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 

 - แสดงรายงานการนำการประเมิน

จริยธรรมไปใชในกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล กระบวนการใด

 หัวหนาสำนักงาน   
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ขอ ขอมูล หลักฐานท่ีจัดเก็บเบื้องตน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

กระบวนการหนึ่ง 

 - แสดงการกำหนดใหมีการนำผลการ

ประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช

ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ

บริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใด

กระบวนการหนึ่ง 

 - เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2567 

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงาน 

- แสดงการวิเคราะหผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป 

พ.ศ. 2567 

- มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห อยาง

นอยประกอบดวย  

(1) ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือ

จุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน  

(2) ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มี

ความสอดคลองกับผลการประเมินฯ 

- มีการกำหนดแนวทางการนำผลการ

วิเคราะหไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการ

 หัวหนาสำนักงาน   
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ขอ ขอมูล หลักฐานท่ีจัดเก็บเบื้องตน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

เพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน ซึ่ง

สอดคลองตามผลการวิเคราะหผลการ

ประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตาง ๆ อยาง

นอยประกอบดวย 

(1) การกำหนดผูรับผิดชอบหรือ

ผูเก่ียวของ     

(2) การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  

(3) การกำหนดแนวทางการกำกับติดตาม

ใหนำไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล 

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

- แสดงความกาวหนาหรือผลการ

ดำเนินการตามมาตรการเพ่ือสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน ตามขอ O42 ไปสูการปฏิบัติ

อยางเปนรูปธรรม โดยมีขอมูล

รายละเอียดการนำมาตรการเพ่ือสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

 หัวหนาสำนักงาน   
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เอกสารรายงานผลการพฒันาและปรบัปรุงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของคณะวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมดจิทิลั ประจําปีงบประมาณ  

ขอ ขอมูล หลักฐานท่ีจัดเก็บเบื้องตน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

- แสดง QR code แบบวัด EIT บน

เว็บไซตหนวยงาน เพ่ือใหผูรับบริการหรือ

ติดตอราชการมีโอกาสมีสวนรวมในการ

ประเมิน ITA ของหนวยงาน 

- เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2567 

 


