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คณะวิทยาศาสตร์และนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลัยทักษิณ 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ และการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
------------------------------------------------ 

 
คณะวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 94.08 คะแนน แต่อย่างไรก็ตามคณะวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล ก็ยังคงต้องมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือรักษามาตรฐานการด าเนินงาน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานในภาพรวม คณะวิทยาศาสตร์และ
นวัตกรรมดิจิทัล มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 
 
ส่วนที่  1: แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือ แบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 
ส่วนที่  2: แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือ  แบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 
ส่วนที่ 3: แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือ แบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด  
 
 
 
 
 
 
 



 

๒ 
 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

คณะวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพ่ือน ำผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยกำรก ำหนดเป็นมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสสอดคล้องและเป็นไปตำมองค์ประกอบของข้อมูลตำมตัวชี้วัดที่ ๑๐ กำรป้องกำรกำรทุจริต ตัวชี้วัด
ย่อย o27 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งในภำยในหน่วยงำน โดยมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลในภาพรวม
และข้อมูลแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

1) จุดแข็งที่ควรได้รับการส่งเสริม มีจ านวน 7 ตัวชี้วัด ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อย
ละ ๙๐.๐๐ 
- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  96.44 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  96.74 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  99.85 คะแนน 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  91.41 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  93.04 คะแนน 

- แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  100.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  100.00 คะแนน 

2) จุดที่ควรพัฒนาให้ดีขึ้น มีจ านวน ๒ ตัวชี้วัด ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ได้คะแนนในช่วง ๘๕.๐๐- 
89.99 
- แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 

   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  89.92 คะแนน 
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  86.06 คะแนน 

3) จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน มีจ านวน 1 ตัวชี้วัด ซึ่งเป็นตัวชี้วัด ที่ได้คะแนน
น้อยกว่าร้อยละ ๘๕.๐๐ 
- แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 

   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  78.27 คะแนน 
 

จากผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของตฯวิทยาศาสตร์และ
นวัตกรรมดิจิทัล มหาวิทยาลัยทักษิณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ สามารถน าผลที่ได้มาแยกวิเคราะห์
ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งที่ควรได้รับการส่งเสริมและจุดที่ควรพัฒนา รายละเอียดดังนี้  
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การวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ในองค์ประกอบข้อมูล จ านวน 7 ประเด็น (ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน/รักษาระดับคะแนน/ส่งเสริม)  

ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ
ประเมิน ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม คะแนน ผลกำรวิเครำะห์ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT i1 กำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน
เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำมำก
น้อยเพียงใด  

94.22 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในข้อ
ค าถามที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีคะแนนอยู่ในระดับดี
เยี่ยม ไม่มีข้อค าถามใดที่มีคะแนนต่ ากว่า 90 
คะแนน ดังนั้นจึ งควรด าเนินการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 
 

i2 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ 
ที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ผู้มำ
ติดต่อหรือผู้มำรับบริกำรอย่ำงเท่ำ
เทียมกันมำกน้อยเพียงใด 

95.11 

i3 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มี
กำรเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร
หรือไม่  

100 

EIT e1 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร
แก่ท่ำนเป็นไปตำมข้ันตอนและ
ระยะเวลำ  

85.50 
กำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ใน
ข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีจุดที่ควรพัฒนาให้ดี
ขึ้น มีจ านวน ๒ ข้อค าถาม ซึ่งเป็นข้อค าถามที่ได้
คะแนนในช่วง ๘๕.๐๐- 89.99 ในประเด็นขั้นตอน
และระยะเวลำของกำรให้บริกำร และควำมเท่ำ
เทียมของกำรให้บริกำร 

e2 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร
แก่ท่ำนและผู้อื่นอย่ำงเท่ำเทียมกัน  

86.56 

e3 ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือ
ให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม่ 

97.71 
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ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ
ประเมิน ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม คะแนน ผลกำรวิเครำะห์ 

2 การให้บริการและระบบ E-
Service 

EIT e9 ท่ำนเคยใช้งำนระบบกำรให้บริกำร
ออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงำนหรือไม่ 

67.94 กำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ใน
ข้อค าถามที่เก่ียวข้องกับกำรให้บริกำรและระบบ E-
Service พบว่ำผู้รับบริกำรส่วนใหญ่ไม่เคยใช้ระบบ
กำรให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงำน 
ทั้งท่ีหน่วยงำนมีระบบให้บริกำรออนไลน์ (E-
Service) ซึ่งเป็นจุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนาโดย
เร่งด่วน  

OIT o11 คู่มือหรือแนวทำงกำรให้บริกำร
ส ำหรับผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ 

100 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ในข้อค าถามที่
เกี่ยวกับกำรให้บริกำรและระบบ E-Service ไม่มีข้อ
ค าถามใดที่มีคะแนนต่ ากว่า 90 คะแนน ดังนั้นจึง
ควรด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษา
มาตรฐานเอาไว้ 

o12 ข้อมูลสถิติกำรให้บริกำร 100 
o13 E–Service 100 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

EIT e4 หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้
ง่ำย  

86.11 กำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ใน
ข้อค าถามที่เก่ียวข้องกับช่องทำงและรูปแบบกำร
ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
มีจุดที่ควรพัฒนาให้ดีขึ้น มีจ านวน 3 ข้อค าถาม ซ่ึง
เป็นข้อค าถามที่ได้คะแนนในช่วง ๘๕.๐๐- 89.99 
ในประเด็นช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบ
อย่ำงชัดเจน และสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้
ค ำอธิบำยทีช่ัดเจนแก่ผู้รับบริกำร 

e5 หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือ
ผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำง
ชัดเจน  

86.41 

e6 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถสื่อสำร ตอบข้อ
ซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้
อย่ำงชัดเจน  

85.65 
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ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ
ประเมิน ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม คะแนน ผลกำรวิเครำะห์ 

OIT o1 โครงสร้ำงหน่วยงำน 100 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ในขอ้ค าถามที่
เกี่ยวกับช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ ไม่มีข้อค าถามใดที่มี
คะแนนต่ ากว่า 90 คะแนน ดังนั้นจึงควร
ด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษา
มาตรฐานเอาไว้ 

o2 ข้อมูลผู้บริหำร 100 
o3 อ ำนำจหน้ำที่ 100 
o5 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 100 
o6 Q&A 100 

4 กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

IIT i10 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ 
ที่ขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้
อย่ำงถูกต้องมำกน้อยเพียงใด 

86.67 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในข้อ
ค าถามที่เก่ียวข้องกับกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร มีจุดที่ควรพัฒนาให้ดีขึ้น มี
จ านวน 1 ข้อค าถาม ซึ่งเป็นข้อค าถามที่ได้คะแนน
ในช่วง ๘๕.๐๐- 89.99 ในประเด็นความถูกต้องใน
การขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ 

i11 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ 
ที่น ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 

96.44 

i12 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรตรวจสอบ
เพ่ือป้องกันกำรน ำทรัพย์สินของ
รำชกำรไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจ ำมำกน้อยเพียงใด  
 
 
 
 
 
 

91.11 
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ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ
ประเมิน ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม คะแนน ผลกำรวิเครำะห์ 

5 กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง  

IIT i4 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำย
งบประมำณเป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ มำกน้อยเพียงใด  

94.22 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในข้อ
ค าถามที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรสร้ำงควำม
โปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
มีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม ไม่มีข้อค าถามใดที่มี
ค ะแน น ต่ าก ว่ า  9 0  ค ะแน น  ดั งนั้ น จึ งค ว ร
ด า เนิ นการพั ฒ นาอย่ างต่ อ เนื่ อ ง  และรักษ า
มาตรฐานเอาไว้ 
 

i5 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ 
เบิกจ่ำยเงินเป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำน
ล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำ
เดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 

97.78 

i6 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรใช้
งบประมำณหรือกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มำกน้อยเพียงใด  

98.22 

OIT o7 แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำ
หน่วยงำน 

100 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ในข้อค าถามที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำร
ใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง มีคะแนนอยู่ใน
ระดับดีเยี่ยม ไม่มีข้อค าถามใดที่มีคะแนนต่ ากว่า 
90 คะแนน ดังนั้นจึงควรด าเนินการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 
 
 
 
 
 

o8 แผนและควำมก้ำวหน้ำในกำร
ด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณ
ประจ ำปี 

100 

o9 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 100 
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ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ
ประเมิน ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม คะแนน ผลกำรวิเครำะห์ 

6 กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

IIT i7 ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำนของท่ำน
มีกำรสั่งให้เจ้ำหน้ำที่ท ำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชำ มำกน้อย
เพียงใด 

99.56 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในข้อ
ค าถามที่เก่ียวข้องกับกระบวนกำรควบคุม
ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
มีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม ไม่มีข้อค าถามใดที่มี
คะแนนต่ ากว่า 90 คะแนน ดังนั้นจึงควร
ด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษา
มาตรฐานเอาไว้ 

i8 ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำนของท่ำน 
มีกำรสั่งให้เจ้ำหน้ำที่ท ำในสิ่งที่เป็น
กำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบมำก
น้อยเพียงใด 

100 

i9 กำรบริหำรงำนบุคคลในหน่วยงำน
ของท่ำน มีกำรให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับกำรบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้ำย หรือเลื่อนต ำแหน่งหรือไม่ 

100 

7 กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

IIT i13 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของ
ท่ำนให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไข
ปัญหำกำรทุจริต มำกน้อยเพียงใด  
 

94.22 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในข้อ
ค าถามที่เก่ียวข้องกับกลไกและมำตรกำรในกำร
แก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน มี
คะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม ไม่มีข้อค าถามใดท่ีมี
คะแนนต่ ากว่า 90 คะแนน ดังนั้นจึงควร
ด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษา
มาตรฐานเอาไว้ 

i14 ท่ำนคิดว่ำกำรด ำเนินกำรเพ่ือ
ป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำน
ท่ำน สำมำรถป้องกันได้ มำกน้อย
เพียงใด  
 
 

93.33 
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ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ
ประเมิน ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม คะแนน ผลกำรวิเครำะห์ 

i15 ท่ำนเชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภำยในหน่วยงำน
ของท่ำน มำกน้อยเพียงใด  

91.56  

OIT o26 ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No 
Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

100 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ในข้อค าถามที่
เกี่ยวข้องกับกลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและ
ป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน มีคะแนนอยู่ใน
ระดับดีเยี่ยม ไม่มีข้อค าถามใดที่มีคะแนนต่ ากว่า 
90 คะแนน ดังนั้นจึงควรด าเนินการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 
 

o27 กำรสร้ำงวัฒนธรรม No Gift 
Policy 

100 

o28 รำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift 
Policy 

100 

o29 รำยงำนกำรรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยำ 

100 

o34 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

100 
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มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
คณะวิทยำศำสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
(การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ไปสู่การปฏิบัติในปงีบประมาณ พ.ศ. 2568) 
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มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนคณะวิทยำศำสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

(การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) 

ประเด็น หัวข้อ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ                 
มีประสิทธิภาพ 

กิจกรรม: ปรับปรุงคู่มือ
การให้บริการ 

1. ก าหนดมาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ 
- จัดท าคู่มือบริการที่ระบุ
ขั้นตอน ระยะเวลา และ
ช่องทางติดต่อ 
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ และ 
Facebook 
2. ติดตามระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 
KPI ในการให้บริการ 90% 
ของบริการต้องเสร็จภายใน
เวลาที่ก าหนด 
3. แจ้งเตือนและอัปเดตข้อมูล 
กรณีมีเหตุล่าช้า ต้องแจ้ง
ผู้รับบริการล่วงหน้าพร้อม
เหตุผล และแนวทางแก้ไข 
 
 
 

1 ต.ค. 2567 –  
30 ก.ย. 2568 

หัวหน้าส านักงานคณะ
วิทยาศาสตร์และ
นวัตกรรมดิจิทัล 
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ประเด็น หัวข้อ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  กิจกรรม: ส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรที่เน้น
ความเสมอภาค 

1. ให้ผู้รับบริการให้คะแนน 
และรายงานปัญหาการเลือก
ปฏิบัติ 
2. ช่องทางร้องเรียนที่เป็น
กลาง สายตรงคณบดี 
ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการเลือก
ปฏิบัติ พร้อมรายงานผลให้
ประชาชนทราบ 

1 ต.ค. 2567 –  
30 ก.ย. 2568 

หัวหน้าส านักงานคณะ
วิทยาศาสตร์และ
นวัตกรรมดิจิทัล 

2 การให้บริการและระบบ E-Service กิจกรรม: สร้างการรับรู้
รับรู้และเข้าใจระบบ E-
Service มากขึ้น 

1. ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
ให้บริการ E-Service ผ่าน 
Social Media และช่องทางที่
ผู้รับบริการเข้าถึงง่าย 
2. ให้เจ้าหน้าที่แนะน า E-
Service แทนการกรอก
เอกสารแบบเดิม หาก
ผู้รับบริการมาติดต่อที่
ส านักงาน 
 
 
 
 

1 ต.ค. 2567 –  
30 ก.ย. 2568 

หัวหน้าส านักงานคณะ
วิทยาศาสตร์และ
นวัตกรรมดิจิทัล 
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ประเด็น หัวข้อ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

กิจกรรม: พัฒนาและ
ปรับปรุงการออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 

1. ใช้อินโฟกราฟิก 
(Infographic) หรือวิดีโอสั้น 
แทนข้อความยาว ๆ ในการ
สื่อสารข้อมูลข่าวสาร 
2. ประชาสัมพันธ์แบบเจาะ
กลุ่ม จัด Live ตอบค าถาม
ผู้รับบริการในประเด็นส าคัญ 

1 ต.ค. 2567 –  
30 ก.ย. 2568 

งานสื่อสารองค์กร คณะ
วิทยาศาสตร์และ
นวัตกรรมดิจิทัล 

4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

กิจกรรม: พัฒนาระบบ
ยืม-คืนทรัพย์สินของคณะ
วิทยาศาสตร์และ
นวัตกรรมดิจิทัล 

1. จัดท าแนวปฏิบัติส าหรับ
การขอยืม-คืนทรัพย์สิน และ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ
ทราบ  
2. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ที่ดูแล
ทรัพย์สินและตรวจสอบการ
ยืม-คืน 
3. แจ้งเตือนการคืนทรัพย์สิน 
หากเลยก าหนดคืน จะมีการ
แจ้งเตือนซ้ า และรายงานไป
ยังหัวหน้าส านักงานฯ 
 
 
 
 

1 ต.ค. 2567 –  
30 ก.ย. 2568 

งานพัสดุ คณะ
วิทยาศาสตร์และ
นวัตกรรมดิจิทัล 



 

14 
 

ประเด็น หัวข้อ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ              
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

กิจกรรม: พัฒนาระบบ
การรายงานการใช้
งบประมาณ 

1. จัดท ารายงานการใช้จ่าย
งบประมาณในรูปแบบอินโฟ
กราฟิก (Infographic) ให้
เข้าใจง่าย 
2. จัดท า Dashboard ในการ
รายงานข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ 

1 ต.ค. 2567 –  
30 ก.ย. 2568 

งานยุทธศาสตร์ฯ คณะ
วิทยาศาสตร์และ
นวัตกรรมดิจิทัล 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

กิจกรรม: การใช้
เทคโนโลยีในการติดตาม
และสร้างความโปร่งใสใน
การมอบหมายงาน 

1. ใช้เครื่องมือออนไลน์เพ่ือ
มอบหมายงานและติดตามการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือให้ทุกการมอบหมายงานมี
ความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้ 
2. เจ้าหน้าที่ทุกคนบันทึกการ
ท างานใน ระบบบันทึกการ
ท างานออนไลน์ โดย
เฉพาะงานที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือจะสามารถตรวจสอบได้ว่า
ไม่มีการมอบหมายงานที่เป็น
ธุระส่วนตัวหรือไม่ 
 

1 ต.ค. 2567 –  
30 ก.ย. 2568 

หัวหน้าส านักงานคณะ
วิทยาศาสตร์และ
นวัตกรรมดิจิทัล 
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ประเด็น หัวข้อ 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

กิจกรรม: สร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

1. สื่อสารสารให้ทุกคนรับรู้
และเข้าใจถึงเหตุผลและ
ความส าคัญของการ ไม่รับ
ของขวัญ ทั้งในด้านจริยธรรม
และกฎหมาย 
2. เผยแพร่และสื่อสาร
นโยบาย No Gift ที่ระบุ
ชัดเจนว่าบุคลากรและ
ผู้บริหารจะไม่รับของขวัญจาก
บุคคลภายนอก ผ่านช่อง
ทางการสื่อสาร 
3. จัดให้มีการประเมินผล
ประจ าปีเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามนโยบาย No Gift  

1 ต.ค. 2567 –  
30 ก.ย. 2568 

หัวหน้าส านักงานคณะ
วิทยาศาสตร์และ
นวัตกรรมดิจิทัล 
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